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	TERÖR KRİZE MÜDAHALE KONTROL LİSTESİ

	 
	İşleyiş
	Kim
	Öneri ve Açıklamalar

	Sıra No
	Yapılacak Çalışmalar
	Uygulamalar
	Yapıldı       + Yapılmadı   -
	Sorumlular
	Hedef Kitle
	

	1
	Okulda Güvenli Ortam Oluştur
	Gerekli durumlarda alarm çalınır.
	 
	Okul Yönetimi

Öğretmenler

Okul Personeli

Tahliye Ekibi

İlkyardım Ekibi
	Öğretmen

Öğrenci

Veli

Okul Personeli
	Kriz alanının güvenliğinden emin olunamıyorsa alana girilmemelidir. 

 

	
	
	Okul hızlı bir şekilde boşaltılır ya da öğrenciler hızlı bir şekilde içeri alınır.
	 
	
	
	

	
	
	Toplanma alanı ya da en az riskli ortama gidilir.
	 
	
	
	

	
	
	Okulun boşaltılması gibi tahliye gerektiren durumlarda karmaşa olmaması için okula giriş-çıkışlar kontrol altına alınır.
	 
	
	
	

	
	
	Öğrencilerin olay yerini görmemesi sağlanır.
	 
	
	
	

	2
	Okul Psikososyal, Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi Çalışmalarını Başlat


	Daha önceden yapılan görev dağılımı uygulanır.

	 
	Okul Yönetimi

Öğretmenler

Okul Personeli

Okul Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi
	Öğretmen

Öğrenci

Veli

Okul Personeli
	

	
	
	Yardım ve desteği kontrol edebilecek sistem kurulur ve iç koordinasyon sağlanır.
	
	
	
	

	3
	Psikolojik İlk Yardım Yap
	Olaydan etkilenme durumuna göre en fazla stres yaşayan, etkilenen kişiler belirlenir ve gruptan ayrı bir yere alınarak psikolojik ilk yardım hizmeti verilir. 
	 
	Okul Yönetimi

Okul Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi

Öğretmenler
	Öğretmen

Öğrenci

Veli

Okul Personeli
	Ayrımcılığa veya şiddete maruz kalma riski olanlar için ayrıca güvenlik önlemleri alınmalıdır.

	4 
	Tüm Öğrencilere Destek Sağla
	Okulda, sınıfta beklemek durumunda olan öğrenciler için isteğe bağlı mümkünse grup dinamiği oluşturularak tüm sınıflara ders dışı etkinlikler (resim çizme, oyun oynama vb.) yapılır.
	 
	Okul Yönetimi

Okul Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi

Öğretmenler
	Öğrenci
	 

	
	İşleyiş
	Kim
	Öneri ve Açıklamalar

	Sıra No
	Yapılacak Çalışmalar
	Uygulamalar
	Yapıldı       + Yapılmadı   -
	Sorumlular
	Hedef Kitle
	

	5
 
	Risk Analizi Yap
	Devam eden tehdit açışından çevre değerlendirilir.
	 

 
	Okul Yönetimi

Okul Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi


	Okul Yönetimi

Öğretmen

Öğrenci

Veli

Okul Personeli


	Olayın niteliğine göre dezavantajlı grupların (etnik farklılık, engelli öğrenciler, küçük yaş grupları) güvenliği sağlanmalıdır. 

Terörden okul yönetimi de etkilenebileceğinden hedef kitle bölümüne ‘okul yönetimi’ de eklenmiştir.

	6
	Temel İhtiyaçları Sağla
	Güvenli bir ortamda emniyette olunması sağlanır.

Su ve tuvalet gibi temel ihtiyaçlar karşılanır.
	 
	Okul Yönetimi

Öğretmenler

Okul Personeli

Okul Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi


	Okul Yönetimi

Öğretmen

Öğrenci

Veli

Okul Personeli


	

	7
	Acil Durum Ekiplerini Ara
	112 aranır.
	 
	Okul Yönetimi

Okul Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi

Sivil Savunma Ekibi

	
	 


	
	İşleyiş
	Kim
	Öneri ve Açıklamalar

	Sıra No
	Yapılacak Çalışmalar
	Uygulamalar
	Yapıldı       + Yapılmadı   -
	Sorumlular
	Hedef Kitle
	

	8
	Olay Hakkında İlgili Üst Kurum Bilgilendirmesini Yap
	Kriz durumu ile ilgili “Bilgi Notu” hazırlanır. Okul Müdürlüğü tarafından İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü’ne gönderilir.
	 
	Okul Yönetimi

Okul Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi


	
	İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü'ne ve Rehberlik Araştırma Merkezi'ne yazılı bilgi verilmesi sürecinde 'Bilgi Notu' formu kullanılmalıdır.

Yaşanan sürece ilişkin bilgi tek kaynaktan, net ve yorumsuz verilmelidir.



	
	
	Rehberlik Araştırma Merkezi’ne bilgi verilir.
	
	
	
	

	
	
	Okul Ekibi Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Hizmetleri Gözlem Formunu (EK-1) doldurur.
	
	
	
	

	
	
	Okul Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi Travma/kriz durumunda personel kapasitesi yetersiz kaldığında ve destek ihtiyacı ortaya çıktığında Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Hizmetleri Destek Talep Formunu (EK-2) doldurarak il/ilçe ekibinden destek talep eder.
	
	
	
	

	9
	Olay Hakkında Öğretmen, Öğrenci, Personel ve Veli Bilgilendirmesi Yap                                                                                      
	Bilgilendirme yapılmadan önce topluluk güvenli bir alana toplanır. 


	 
	Okul Yönetimi

Okul Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi

	Okul Yönetimi


Öğretmen

Öğrenci

Personel

Veli
	Bilgi Aktarım Formu’na yazılacak bilgilerin yoruma açık olmamasına, anlaşılır, doğru ve net bir biçimde hazırlanmasına dikkat edilir. 

Gerektiğinde hazırlanan metin basın bildirisi olarak da kullanılabilir.

Veli bilgilendirilmesinden önce eğer varsa ölen öğrencinin ailesine ait telefon numaralarının okul SMS sisteminden mutlaka çıkarılması sağlanmalıdır.

Hazırlanmış olan yazılı metin okul web sitesinde yayınlanabilir.

	
	
	‘Bilgi Aktarım Formu’ hazırlanarak imkânlar doğrultusunda (mesaj, basın açıklaması, bilgilendirme panoları vb) bilgilendirme yapılır.
	
	
	
	

	
	
	Bilgi aktarım formu ile yapılan ilk bilgilendirmenin ardından bilgi kirliliğine yol açmamak için en kısa sürede, tüm okul personelinin katılacağı toplantı (olayla ilgili net ve doğru bilginin verileceği) yapılır.
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	10
	Öğrencilerin Okuldan Güvenli Bir Şekilde Ayrılmalarını Sağla
	Öğrencilerin aileleri veya yakınları ile bir araya getirilme işlemi yapılır.
Olayın içeriğine göre gerekirse güvenlik açısından öğrencilerin velilerin gözetiminde okuldan ayrılmaları sağlanır.
	 

 
	Okul Yönetimi

Okul Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi

Öğretmenler
	Öğrenci
Veli
	Velilerine ulaşılamayan öğrenciler olabilir. Öncesinde öğrencinin sorumluluğunu alacak diğer kişilerin iletişim bilgilerine sahip olmak önemlidir.

	
	
	
	
	
	
	

	11

 

 

 

 

 
	Durum Değerlendirmesi Yap
	Bilgi kirliliğine ve kitlesel heyecana yol açmamak ve en kısa sürede tüm okul personeli ile ortak dil oluşturmak için değerlendirme toplantısı yapılır.
	 
	Okul Yönetimi
Okul Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi
Öğretmenler
	
	 
 

 

 

 

	
	
	Okul Ekibi travma/kriz durumunda personel kapasitesi yetersiz kaldığında ve destek ihtiyacı ortaya çıktığında Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Hizmetleri Destek Talep Formu (EK-2) doldurarak il/ilçe ekibinden destek talep eder. 

 
	 

 

 
	
	
	

	
	
	Görevlerini sürdüremeyecek durumda olan, etkilenmişlik düzeyi yüksek öğretmen ve personel belirlenir ve gerekli yardımı almaları sağlanır. 
	 

 
	
	
	

	
	
	Okul Yönetimi ve Okul Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi işbirliği ile ölen öğrencinin yakın arkadaşları ya da olaydan etkilenme düzeyi yüksek öğrenciler özellikle ilk 24 saat ve sonrasında da izlenir, verilecek destekler planlanır. 
	
	
	
	

	
	
	Olaydan birinci derecede etkilenen ve risk altındaki öğrenciler, öğretmenler ve veliler belirlenerek ihtiyaç halinde destek alabilmeleri için gerekli sağlık kurumlarına yönlendirilir.
	
	
	
	

	
	İşleyiş
	Kim
	Öneri ve Açıklamalar

	Sıra No
	Yapılacak Çalışmalar
	Uygulamalar
	Yapıldı       + Yapılmadı   -
	Sorumlular
	Hedef Kitle
	

	12
	Tüm Öğretmenlere ‘Travma Sonrası Stres Bozukluğu Bilgilendirmesi' Yap 
	Öğretmenlerin olayla ilgili paylaşımları alınır.
	 
	Rehberlik ve Psikolojik Danışma Servisi
Okul Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi

İlçe Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi


	Öğretmen

	

	
	
	Travma sonrası stres bozukluğu ile ilgili bilgilendirme yazısı dağıtılır.
	
	
	
	

	
	
	‘Psikososyal Güçlendirici Destek Programı’ Terör Travması Güçlendirici Etkinlikleri Rehber Öğretmen/Psikolojik Danışman ve/veya İlçe Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi tarafından öğretmene uygulanır.


	
	
	
	

	13
	İhtiyaç Duyulan Sınıflarda Travma Sonrası Stres Bozukluğu Bilgilendirmesi Yap
	Öğrencilerin olayla ilgili paylaşımları alınır.
	
	Öğretmenler

                       Rehberlik ve Psikolojik Danışma Servisi

Okul Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi

İlçe Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi


	Öğrenci
	

	
	
	Öğrenciler ihtiyaç duyduklarında yardım isteme davranışlarında bulunmaları için teşvik edilir.


	
	
	
	

	
	
	Travma Sonrası Stres Bozukluğu bilgilendirmesi sırasında krizden etkilenme düzeyi yüksek, öncelikli ve bireysel müdahale gerektiren öğrencilerin tespit edilebilmesi için gözlem yapılır ve bu bilgi Rehber Öğretmen/Psikolojik Danışman ile paylaşılır.
	
	
	
	

	
	
	‘Psikososyal Güçlendirici Destek Programı’ Terör Travması Güçlendirici Etkinlikleri Rehber Öğretmen/Psikolojik Danışman ve/veya İlçe Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi tarafından öğrenciye uygulanır.


	
	
	
	

	14
	Velilere Travma Sonrası Stres Bozukluğu Bilgilendirmesi Yap
	Travma Sonrası Stres Bozukluğu ile ilgili veli bilgilendirme mektubunun dağıtımı sağlanır.
	 
	Öğretmenler

                       Rehberlik ve Psikolojik Danışma Servisi

Okul Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi

İlçe Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi


	Veli
	

	
	
	Veliler, ihtiyaç halinde destek alabilmeleri için gerekli sağlık kurumlarına yönlendirilir.


	 
	
	
	

	
	
	‘Psikososyal Güçlendirici Destek Programı’ Terör Travması Güçlendirici Etkinlikleri Rehber Öğretmen/Psikolojik Danışman ve/veya İlçe Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi tarafından veliye uygulanır.
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	Kim
	Öneri ve Açıklamalar

	Sıra No
	Yapılacak Çalışmalar
	Uygulamalar
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	Sorumlular
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 15
 

 
	İzleme ve Değerlendirme Çalışmaları ile Okul Ortamını Değerlendir ve Yeniden Planlama Yap
	Ölüm durumunda taziyeleri sunmak, cenaze töreninin detaylarını öğrenmek, okulun yapabileceklerini ve diğer öğrencilere okul olarak hangi bilgilerin verilebileceğini sormak üzere vefat eden öğrencinin ailesi ile iletişime geçilir.
	 
	Okul Yönetimi
Öğretmenler
Okul Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi

	Öğrenci
Öğretmen
Veli
	‘Aile cenaze törenine okulun katılımını istemiyor ya da ölüm şeklinin açıklanmasını istemiyor olabilir’.Bunun gibi özel durumlar söz konusu olabileceği için vefat eden öğrencinin ailesi ile iletişime geçilerek onların istekleri gözetilmelidir.

Olay günü okula gelmemiş öğrencilere bilgilendirme ve müdahale gerekebilir.

 

Öğrenciler ihtiyaç duyduklarında yardım isteme 

davranışlarında bulunmaları için teşvik edilmelidir.

Olayın ertesi günü yapılacak sabah töreninde okul idaresi, ölümle ilgili duygularını basit ve diğer öğrencilerin duygu dünyasını dikkate alarak ifade etmelidir.

Okulda rutin işleyişe mümkün olduğunca çabuk dönülmesi ve normal müfredata devam edilmesi sağlanmalıdır.  

	
	
	Olay günü okula gelmemiş öğrenciler tespit edilir.
	 


	
	
	

	
	
	Okul Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi Okulda yaşanan travma/kriz durumlarına yönelik gerçekleştirilen krize müdahale çalışmalarına Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Hizmetleri Çalışma Raporu'nu (EK-3) doldurarak Okul Müdürlüğü aracılığıyla İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü’ne gönderir.  


	
	
	
	

	
	
	Okul Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekibi travma/kriz durumlarına yönelik gerçekleştirdiği çalışmalar sonunda gerekli izleme ve değerlendirmeyi yapar, Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Hizmetleri İzleme Formu'nu (EK-4) doldurarak Okul Müdürlüğü aracılığıyla İlçe Milli Eğitim Müdürlüğüne gönderir.        

	
	
	
	


ÖLÜM VARSA SÜREÇ ÖLÜM VE YAS TRAVMASI İLE İLİŞKİLENDİRİLEREK SÜRDÜRÜLÜR.
ÇANKAYA REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ

Yıldızevler Mah. 717. Sk. No:19 B Blok Yıldız Çankaya-Ankara Tel: 0 312 466 67 76

