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	TERÖR VAKALARINDA UYGULAYICIYA ÖNERİLER

	1
	Kriz alanının güvenliğinden emin değilseniz alana girmeyin.

	2
	Ekip ile birlikte olay yerinde iseniz birbirinize yardım ve destek için kontrol edebilecek bir “eş sistemi” kurmaya çalışın. İç koordinasyonunuzu sağlayın.

	3
	Mümkünse kaygılı insanlarla kendiniz için güvenli bir mesafeden iletişim kurun.

	4
	Bakım ve güvenlik için özel ilgiye ihtiyaç duyabilecek insanları bulmaya çalışın. Bu kişiler: çocuklar ve ergenler, sağlık sorunları veya engeli olanlar, ayırımcılığa veya şiddete maruz kalma riski olanlar.

	5
	Kendinizi isminiz, kurumunuz ve profesyonel kimliğinizle tanıtın.                                                                                                                                                                                                         Mümkünse kurumunuza ait logolu bir yelek ( psikolojik ilk yardım ekibi için hazırlanan) giyin ya da yaka kartınızı takın.

	6
	Ses tonunuzu sakin ve yumuşak tutun.

	7
	Konuştuğunuz kişi ile göz kontağı kurun.

	8
	İnsanlara onlara yardım için orada olduğunuzu hatırlatın, güvende olduklarını vurgulayın.

	9
	Kişi gerçeklikle ve çevresi ile bağının koptuğuna yönelik tepki verirse, bu bağın yeniden kurulmasına yardım edin:
• Ayağını yere koymasını ve zemini hissetmesini isteyin.
• Parmakları ya da elleri ile hafifçe bedenine dokunmasını isteyin.
• Çevresinde gördükleri, duydukları veya hissettikleri stres yaratmayan şeylerin farkına     varmasını sağlayın.

• Gördükleri ve duyduklarının ne olduğunu size söylemelerini isteyin.
• Nefeslerine odaklanmalarını ve yavaşça nefes almalarını isteyin.
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