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“EQitimdir ki, bir milleti ya 6zgur, bagimsiz, sanli, yiksek bir topluluk halinde
yasatir; ya da esaret ve sefalete terk eder.”

s A






Her ne kadar karsilagsmay: istemesek de hayatimizin icinde krizler var. Okullarimizda
da farkly tiirde kriz durumlari yaratan pek ¢ok olayla karsilasiyoruz. Bu kilavuzla, kriz du-
rumlarinda okullarda yapilmasi gereken calismalara iliskin siz meslektaslarimiza yardimct
olmayr amagladik.

Kilavuzun hazirlanmasinda emegi gecen arkadaglarima tesekkiir eder, faydalt bir
calisma olmasini dilerim.

ALTAN YAMAKOGLU

CANKAYA RAM MUDURU






Bu kitapciga neden ihtiya¢c duyduk?

Okullarimizda son yillarda kriz durumlarina yol acan olaylar niteliksel olarak
farkhlagsmis ve niceliksel olarak artmistir. Okullarda yasanan olaylar sadece
ogrencileri degil, okulla badi olan herkesi etkilemektedir. Krize miidahale
ekibi Uyeleri olan egitim yoneticileri ve 6gretmenlerin de etkilenmesi do-
galdi. Bu nedenle, her ne kadar gerekli bilgiye sahip olunsa da okullarda
yasanan kriz durumlarinda slreci yonetebilmek igin bir yol haritasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla, Cankaya Rehberlik ve Arastirma Merkezi
tarafindan hazirlanan ve 2007 yilinda basilan kriz yonetim plani kitapgigi te-
mel alinmis, ihtiyaglar dogrultusunda diizenleme ve eklemeler yapilarak bu
kitapgik hazirlanmistir.

Bu kitapcik, Ilce ve Okul Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale
Ekiplerinin nasil olusturulacagi ve goérevlerinin neler oldugu ile baglamistir.
Ekler boliminde stirecte doldurulmasi gereken formlara yer verilmistir.

Psikososyal koruma 6nleme ve krize midahale stireci gercevesinde;

e Hazirlik calismalari, olay ani ve olay sonrasinda yapilacak calismalar de-
tayh bir sekilde aktarilmis,

¢ Yapilan calismalarda aksama olmamasi icin hazirlanan kontrol listeleri ek-
ler bolimane yerlestirilmis,

o Ihmal- istismar ve intihar vakalari icin ayri kontrol listeleri olusturulmus-
tur. Yasanabilecek diger bitin kriz durumlarinda ise standart kontrol lis-
teleri kullanilacaktir.

Ihmal ve istismar, intihar durumlarinda yapilacak calismalar farklilastigindan

dikkat edilmesi gereken noktalar ayrica vurgulanmistir.

Sinif temelli calismalarda etkin rol almalari nedeniyle, “Ogretmenlerimize

Oneriler” baghdi altinda, cocuklarla ve velilerle iletisim kurarken ve caligirken

kullanabilecekleri bilgilere yer verilmistir.

Umuyoruz ki, yasanabilecek kriz durumlarinda, stireci daha iyi yonetebilme-

mize yardimci olacak bir yol haritasi sunmus olalim.

Kriz durumlari yasamamamiz, yasadigimiz krizlerden de gliglenerek gikma-

miz dilegiyle...



PSIKOSOSYAL KORUMA ONLEME VE KRiZE MUDAHALE EKiBI

Kriz; bir bireyin, grubun, 6rgiitiin ya da toplulugun normal iglevlerini
yerine getirmesini engelleyen ve acil ilgi ve ¢ézlim gerektiren, sira digi, bek-
lenmeyen bir durum ya da ani degisiklik biciminde tanimlanabilir.

Kriz sadece dogal afetler veya tertr olaylari sonucu yasananlardan
ibaret degildir. Bir okulda, okul servisinin kaza yapmasi, bir 6grenci/ ogret-
men kaybl ya da yaralanmasi, bir kazaya tanik olma gibi olaylar da krize
sebep olabilir.

Gelisimsel krizler, alkol-ilag bagimhligi, uyusturucu kullanimi, anne
babanin bosanmasi, cinsel-fiziksel ya da psikolojik istismar, bir yakinin kaybe-
dilmesi, agir hastaliklar, sosyal rol ya da ortamin degismesi, intihar, kendine
zarar verme davranigl, ergen hamileligi, yeme bozukluklari gibi krizler daha
cok bireysel miidahale gerektiren durumlardir.

Bir 6grenci, 6gretmen ya da ulusal liderin 6limd, bulasici hastaliklar,
siddet olaylari, dogal ve cevresel felaketler, okulun icinde bulundugu bdlgeyi
etkileyen sosyal ve ekonomik degisiklikler ise 6grenciler, 6gretmenler ve veli-
lerin 6nemli bir bdlimdnu etkileyecek nitelikte ve bireysel midahalenin yani
sira toplu miidahaleyi de gerektiren kriz durumlandir.

Krize, dogru miidahale igin dncelikle her tiir ve kademede miidahale
ekiplerinin kurulmasi, ekiplerin gérevlerinin belirlenmis olmasi, krizin tirtine
gore uygulanacak programin olusturulmasi ve isletilmesi gerekir.

Kriz aninda okulun vermesi gereken tepkiler vardir ve buna énceden
hazirlikl olunmasi gerekir. Bu hazirlik Okul Psikososyal Koruma Onleme ve
Krize Midahale Ekibinin kurulmasi ve planlamalarin yapilmasi ile saglanir.
Okulun gorevi 6grencileri ve personelini en kisa zamanda glinlik yasam di-
zenlerine kademeli olarak geri dondirmek ve krizin etkileri ile basa cikmaya
calismaktir.

Bu kilavuzun temel amaclarindan biri okul temelli calismalari daha
sistematik hale getirmektir. Okullarda yasanan bazi kriz durumlarinda Okul
Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibi destede ihtiyaci olabilir.
Bu noktada Ilce Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibinden
destek alabilir.



ILCE PSIKOSOSYAL KORUMA ONLEME VE KRIZE MUDAHALE EKiBI

Cankaya Ilce Milli Egitim Midiirliigi'ne bagh her tiirlii okul ve ku-
rumda yasanan ve okul/kurum midiirligiince Ilge Milli Egitim Midirligiine,
bildirilen midahale gerektiren durumlarda, Ekip Bagkaninin uygun goérisu ile
Ilce Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibi gereken calismalari
planlar ve uygulanmasini saglar. Bu ekip, alinan Kaymakamlik Onayiyla bir
sonraki egitim 6gretim yili basina kadar calismalarini yeni bir onaya ihtiyac
duymaksizin surdirir. Ani acil durumlarda ekip Gyeleri, ekip bagkaninin ya-
zill onayi ve/veya elektronik posta bilgilendirmesi ile gbrev yerine gider ve
calismalari ylritlr. Bu ekibin baskani ve Uyeleri asadgida belirtildigi bicimde
olusur:

Ilce Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibi:

1- Ilce Milli Egitim Miidiirii veya gdreviendirecedi bir sube miidiirii
baskanliginda;

2- Ilgili sube miidiirii ya da midiirleri,

3- Rehberlik ve Arastirma Merkezi Middr,

4- RAM Okul Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Bolimiinde
gorevli rehber 6gretmenler,

5- Ilce genelinde bu konuda egitim ve uygulamalara katiimis rehber
o0gretmenlerden olusur. Her egitim bdlgesinden en az 3 rehber
ogretmen ekipte yer alir.

Ilce Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Baskani’'nin
Gorevi:
1- Ilce Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibi (iyelerini
goreve cagirir.
2- Ilgili birimlere bilgi akisini saglar.

3- 1lge Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibinin go-
revlerini uygun kosullarda yapabilmesi igin gerekli iletisim ve ma-
teryalleri saglar.

4- Ekibin krize midahale calismalari esnasinda is saglig ve givenligi
yasasl kapsaminda gerekli tim &énlemleri alir. (Ulasim, guvenlik,
0zlik haklar v.b.)



Iice Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibinin calis-
malarini izler, ekip Uyeleri ile caligma alaninin sorumlular arasinda
gerekli koordinasyonu saglar.

Uygulanacak midahale plani dogrultusunda ikincil krizleri onle-
meye yonelik dnlemleri belirler ve ilgili birimlere bilgi verir.

Ilce Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibi'nin
Gorevleri:

1-

10-

11-

12-

Ilce Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibi Bagkani
her yil Eylul ayinin ilk haftasi iginde ekip Uyelerini belirler. Ekip
tyeleri belirlenirken, her egitim bolgesinden rehber 6gretmenlerin
olmasi goz éntinde bulundurulur.

Eyliil ayinin ikinci haftasi icinde Ilce Psikososyal Koruma Onleme
ve Krize Miidahale Ekibi toplanarak gorev dagilimini yapar.

Koordinasyonu RAM miidiri saglar.

Bir onceki egitim 6gretim yili yapilan calismalar degerlendirilir,
ekip uyelerinin egitim ihtiyaclar belirlenir, olasi miidahale durum-
larinda yapilabilecek calismalar planlanir.

Midahale gereken durumlarda iletisim agini harekete gegirir.

Ihtiyac halinde diger egitim bélgelerinde gérevli liyelerden destek
alinmasini saglar.

Iigili birimlere bilgi akisini saglar.

ikincil krizlerin ortaya cikmasini engellemeye ydnelik Kkisisel,
kurumsal ve gevresel boyutlarda alinmasi gereken Onlemleri
belirler ve gergeklestirilmesi igin gereken galismalar yapar.

Psikososyal miidahale galismalarini planlar ve uygulanmasini sag-
lar.

Uygulanan programin etkililigini degerlendirir.

Degerlendirme sonucuna gore raporunu hazirlar ve ilgili birimlere
gonderir.

Midahale stirecinden sonra izleme ¢alismalarini yapar.
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13- Gerekli gorildiiginde destekleyici calismalarin yapiimasini saglar.

14- Okul calismalarina katilan ekip Uyeleri ile galisma bitiminde mes-

lektas dayanisma toplantisi yapar.

Ilce Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibi Ga-

hisma Esaslari:

Egitim bolgeleri icin (iyelerin belirlenmesi esnasinda en az bir
Uyenin krize miidahale konusunda deneyimli olmasina dikkat edi-
lir.

Koordinator okullarin yaptigi bolge toplantilarinda, bélgenin psi-
kososyal 6nleme, koruma ve krize miidahale konularinda egitim
ihtiyaglari belirlenir ve RAM'a iletilir.

Bolgedeki egitimler, RAM koordinasyonuyla, oncelikle egitim bol-
gesinde gorevli ekip Uyeleri tarafindan ytrGtalir.

Ilce ekibinden destek istenmesi durumunda; RAM'da gorevli
ekip Uyeleri okula giderek durum dederlendirmesi yapar ve
ihtiyaca gore bdlgede gorevli ekip lyeleri tarafindan galismalarin
yiriitiilmesini organize eder. Ihtiya¢ halinde diger bolgelerdeki
ekip Uyelerinden destek alinmasini saglar.

Okul psikososyal koruma dnleme ve krize midahale ekibi calig-
malarinin yurittlmesindeki aksakliklarda, ilce psikososyal koru-
ma o6nleme ve krize midahale ekibi danismanlik hizmeti sunar.

11



OKUL PSIKOSOSYAL KORUMA ONLEME VE
KRizZE MUDAHALE EKIBI

Okul Psikososyal Koruma Onleme Ve Krize Miidahale Ekip
Baskani: Okul miidiiri veya gorevilendirecegi bir miidiir yardimcisidir.

Okul Psikososyal Koruma Onleme Ve Krize Miidahale Ekibi
Uyeleri

1- Acil miidahale, tahliye, ilk yardim, haberlesme gorevi verilmis 6g-
retmenler,

2- Okul rehber 6gretmenleri,
3- Okul Aile Birligi tyelerinden belirlenen Kisiler,

4- Varsa okul doktoru ve hemsiresinden olusur.

Okul Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale ekibi olusturulurken;

1- Okul miidiri tarafindan rehberlik servisi ile isbirligi yapilmasina,

2- Uyelerin belirlenmesinde ve goérevlendiriimesinde temel kriz
egitiminde verilen niteliklerin géz 6énlinde bulundurulmasina,

3- Ekip olusturulurken ikili egitim yapilan okullarda her iki devreyi de
kapsayacak sekilde Uyelerin belirlenmesine,

4- Sivil Savunma EKkibi ile kriz ekibi tyelerinin koordineli olarak olus-
turulmasina ve birlikte galismalarina dikkat edilmelidir.

Okul Psikososyal Koruma Onleme Ve Krize Miidahale Ekibinin
Gorevleri

1. Midahale planini hazirlar ve gelistirir: Miidahale gerektiren du-
rum ortaya ciktiginda atilacak adimlar, her iyenin gorevinin be-
lirlenmesi, telefon zincirini olusturur, kriz merkezi, glvenli top-
lanma alanlari ve psikolojik danigsma yardimi verilecek yerlerin
belirlenir.

2. Okul idaresince hazirlanmis olan okul risk haritasini degerlendirir,
olasi risklere yonelik dnlemleri alir.
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3. Midahale gerektiren durumda yararlanilacak kisi ve kurumlarla
iliski ve isbirligini saglar: Emniyet, itfaiye, saglik kuruluslarindan
isbirligi yapilan kisi ve/veya kisiler belirlenir ve bu kisilerin iletisim
bilgileri alinir. Gorilebilecek yerlere yeterli blyUklikte ve sayida
asllir.

4. Kriz dosyasini olusturur. Kriz dosyasinda; Uyeler ve gorev dagi-
imlari, ekibin iletisim bilgileri, veli ve 6gretmen telefon zinciri, acil
durum telefonlari, gdnulli olanlarin kan grubu ve telefonlari, kriz
aninda aranacak yetkili kurum ve kuruluglarin telefonlari, yapilan
egitimlere iliskin dokiimanlar, risk haritasi sonucuna gore okulda
yapilan calismalar yer alir.

5. Basin aciklamasi yapacak olan lye belirlenir ve édnceden lst ma-
kam onayi alinir.

6. TUm personele editim calismasi dizenlenir: Okulda calisan egi-
tim 6gretim sinifi ve yardimci hizmetler sinifi personeline yénelik

olarak cocuk ihmal ve istismari, madde kullanimi, intihar, kendine
zarar verme davranisi, kayip ve yas, akran zorbalidi, glivenli inter-
net kullanimi, davranis degistirme teknikleri ve bu gibi konularda
egitimler verilir. Personelin tamaminin krize miidahale plani hak-
kinda bilgi sahibi olmasi saglanr.

OKULDA MUDAHALE GEREKTIREN OLAY ANINDA
YAPILACAKLAR

1-

Okul psikososyal koruma 6nleme ve krize midahale ekibi toplanir:
Olayin niteligi, alinacak énlemler ve kimlerin hangi gorevleri yapacadi
g6zden gegcirilip géreve baslanir.

Ilgili saglik ve emniyet birimlerine haber verilir: Daha énceden belir-
lenmis olan emniyet, itfaiye ve saglik personeli ile irtibata gegilerek
gereken destek alinir.

Fiziksel 6nlemler alinir: Tahliye gereken durumlarda okulun bosaltilma-
si, karmasa olmamasi icin okula girig-gikislarin kontrol altina alinmasi
saglanir. Ihtiyac halinde 6grenciler siniflarda ya da giivenli ortamlarda
kontrol altina alinir.

Gerekli hallerde ilkyardim calismalari yapilir: Ihtiyac halinde ilkyardim
muidahalesi “temel ilk yardim becerisi egitimi” olan kriz ekibi Uyeleri
tarafindan yapilir.

13



5-

10-

11-

12-

Odrencilere, 63retmenlere ve velilere verilecek bilgi aktarim formu
(EK1) hazirlanir: Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Eki-

bi tarafindan hazirlanan bilgi aktarim formunun yoruma acgik olmama-
sina, anlasilir, dogru ve net bir bicimde hazirlanmasina dikkat edilir.
Gerekli durumlarda 6gretmen, 6grenci ve velilere yonelik uygun bir
dille farkl bilgilendirme yapilabilir.

a-_Ogretmenler bilgilendirilir: Hazirlanan bilgi aktarim formu, okul yo-
netimi tarafindan 6gretmenlere sunulur.

b-_Odrenciler bilgilendirilir: Hazirlanan bilgi aktarim formu 6gretmen-
ler tarafindan siniflara girilerek okunur.

c-_Veliler bilgilendirilir: Hazirlanan bilgi aktarim formu okul idaresi ta-
rafindan mimkuinse ylz ylze velilere okunur.

d-_ Basina yapilacak aciklama hazirlanir: Agiklamalarda sadece olgulara
yer verilmeli, yorumdan kaginilmahdir. Agiklamada durumdan etkile-
nen kisi ya da kisilerin adi, soyadi, yasi, sinifi, cinsiyeti vb. ile ilgili
bilgilere kesinlikle yer verilmemelidir.

Iice Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibine haber
verilir: Ik giiniin sonunda, Bilgilendirme Formu (EK2) okul midiirii
tarafindan biitiin detaylara yer verilerek doldurulur ve Ilce Psikososyal
Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibine génderilir.

Ekip, ulasan yeni bilgileri degerlendirir ve Ilce Psikososyal Koruma On-
leme ve Krize Miidahale Ekibine iletir.

Olaydan etkilenen 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere yonelik destek
calismalari yapilir.

Galisma yapilan her giiniin sonunda ekip toplanir, yapilan galismalar
degerlendirir ve daha sonra yapilacak calismalari planlar.

Midahale stlirecinde uygulanan programa iliskin “Degerlendirme
Formu-1"i (EK3) doldurur ve ilge Psikososyal Koruma Onleme ve Krize
Mudahale Ekibine gdnderir.

Iice Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibinin okulda
calisma yapmasi durumunda “Degerlendirme Formu-2" (EK4)
doldurulur, bir 6rnegi okula birakilir.

Miidahale siirecinde uygulanan programa iliskin izleme Formu (EK5)
olayi izleyen 1., 3., 6. aylarin sonunda doldurulur ve Ilge Psikososyal
Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibine iletilir.

14



KRIZE MUDAHALE KONTROL LISTESI

HAZIRLIK CALISMALARI

OLAY ANI

OLAY SONRASI

1. Kriz egitimi yapildi.

2. Okul Kriz ekibi kuruldu.

3. Okul mudura
baskanliginda krize
mudahale ekibi ilk
toplantisini yapti.

4. Kriz ekip Uyelerinin gérev
dagihmi yapildi.

5. Krize midahale ekibi
tyelerine yazil
bilgilendirme yapildi.

6. Okul risk haritasi
belirlendi.

7. Acil durumlarda aranacak
telefon numaralar yeterli
buyiklikte, gorilebilecek
yerlere, yeterli sayida
asildi.

8. Kriz dosyasi olusturuldu.

. Krize miidahale ekibi

toplandi.

. 1lgili kurumlara (saglik,

itfaiye, emniyet) haber
verildi.

. Fiziksel 6nlemler alind.

. Gerekli durumlarda

ilkyardim galismalari
yapildi.

. Kriz durumu ile ilgili bilgi
aktarim formu hazirlandi.

. Okul midarliaga

tarafindan Ilge Milli
Egitim Mddrliglne ve
Rehberlik Aragtirma
Merkezine haber verildi.

. Yapilan galismalar

dederlendirildi. Gerekli
durumlarda yeniden
planlama yapildi.

Durum degerlendirme

toplantisi yapild.

. Izleme ve

degerlendirme
galismalari yapildi.

. Gergeklegtirilen

galismalarin takibi
yapildi.
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1. Kriz egitimi yapilr.

2. Okul Kriz ekibi kurulur.

HAZIRLIK CALISMALARI

Sene basi seminer doneminde okul rehber 6gretmeni tarafindan
idareci, 6gretmen, okul personeli ve tim ilgililere (temizlik ve
guvenlik gorevlileri, servis soférleri, kantin gorevlileri vd.) egitim
verilir.

Okul miidura tarafindan rehberlik servisi ile isbirligi kurularak sene
basi &gretmenler kurulunda okul kriz ekibi Gyeleri secilir. Uyelerin
belirlenmesinde ve goéreviendiriimesinde temel kriz editiminde verilen
nitelikler g6z 6niinde bulundurulur.

Ekip olusturulurken ikili editim yapilan okullarda okul midiirl gerekli
tedbirleri alir.

Sivil Savunma Ekibi ile kriz ekibi yeleri koordineli olarak olusturulur
ve birlikte galisirlar.

3. Okul miidiirii bagkanhginda krize miidahale ekibi ilk toplantisini yapar. Bu

toplantida;

Kriz ekibi lyelerinin gorevlerine iliskin sorumluluklar konusulur ve yazili olarak teblig edilir.
Veli ve 6gretmen telefon zinciri olusturulur.

Kriz durumlarinda yapilacaklar konusunda planlama yapilir. Ilkyardim miidahalesi “temel ilk
yardim becerisi egitimi” olan kisiler tarafindan yapilir.

Okul risk haritasi kriz ekibi tarafindan dederlendirilir, olasi risklere yénelik énlemler alinir.

Acil durumlarda aranacak telefon numaralan belirlenir ve yeterli buylklikte, gorilebilecek
yerlere, yeterli sayida asilir.

Kriz dosyasi olusturulur.

Dosyada Bulunmasi Gereken bilgiler

« Uyeler ve gdrev dagiimlari

* Ekibin iletisim bilgileri

 Veli ve 6gretmen telefon zinciri

* Acil Durum telefonlari

* GOndllG olanlarin kan grubu ve telefonlar

« Kriz aninda aranacak yetkili kurum ve kuruluslarin telefonlar (flge
MEM, RAM ...)

* Yapilan egitimlere iligkin dokiimanlar

¢ Risk haritasi sonucuna gore okulda yapilan calismalar

Basin aciklamasi yapacak olan iiye belirlenir ve 6nceden iist makam onayi alinir.
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OLAY ANI

. Krize miidahale ekibi
toplandu.

. Ilgili kurumlara (saghk,
itfaiye, emniyet) haber
verildi.

. Fiziksel 6nlemler alind1.

. Gerekli durumlarda ilkyardim
¢aligmalar1 yapildi.

. Kriz durumu ile ilgili bilgi
aktarim formu hazirlandi.

. Okul miidiirligii tarafindan
Ilge Milli Egitim
Miidiirliigiine ve Rehberlik
Arastirma Merkezine haber
verildi.

. Yapilan ¢caligmalar
degerlendirildi. Gerekli
durumlarda yeniden planlama
yapildi.
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OLAY SONRASI

1. Durum degerlendirme
toplantisi yapildi.

2. Izleme ve degerlendirme
caligmalar1 yapildi.

3. Gergeklestirilen
caligmalarin takibi yapildi.




OLAY ANI

1. Krize miidahale ekibi acil toplanir. Alinacak 6nlemler ve kimlerin hangi gérevleri yapacagdi

olayin niteligine gore kararlastirilir.

. Ihtiyag halinde énceden belirlenmis olan,
2. Ilgili kurumlara (saglik, itfaiye ve emniyet) | emniyet, itfaiye ve saglik personeli ile

haber verilir. irtibata gegilerek, gereken destek alinir.

3. Fiziksel 6nlemler alimir. | Tahliye gereken durumlarda okulun bosaltiimasi, karmaga olmamasi
igin okula giris-gikiglarin kontrol altina alinmasi saglanir.

ihtiyag halinde 8grenciler siniflarda ya da giivenli ortamlarda kontrol
altina alinir.

4. Gerekli durumlarda ilkyardim galismalari yapilir.

Ihtiyac halinde ilkyardim miidahalesi “temel ilk yardim becerisi egitimi” olan kriz
ekibi Uyeleri tarafindan yapilir.

5. Kriz durumu ile ilgili bilgi aktarim formu hazirlanir.

Bilgi aktarim formunun yoruma agik olmamasina, anlasilir, dogru ve net bir bicimde hazirlanmasina dikkat
edilir.

Bilgilendirme yiiz yiize yapilir. Gerekli durumlarda 6gretmen, 6grenci ve velilere yonelik uygun bir dille farkli
bilgilendirme yapilabilir.

Okul krize midahale ekibi tarafindan miidahale siirecinde
uygulanan programa iliskin “Degerlendirme Formu-1" Okul

6. Okul miidiirliigii tarafindan 2
Midir{ tarafindan doldurulur

ilce Milli Egitim Midiirliigiine ve
Rehberlik Arastirma Merkezine Tice Milli Egitim Midiirligiine gonderilir.

haber verilir. Rehberlik Arastirma Merkezine bilgi verilir.

Okul krize miidahale ekibi yaganan olaydan dogrudan
etkilenmigse ilge krize miidahale ekibinden destek ister.

7. Yapilan calismalar degerlendirilir. Gerekli durumlarda yeniden planlama yapilir.

Calisma yapilan her giiniin sonunda Okul Krize Miidahale Ekibi (stirece dahil olmussa ilge krize midahale
ekibi ile birlikte) toplanir.

Giincel bilgiler dogrultusunda yapilan galismalar degerlendirilerek tutanak altina alinir.
Olay ani miidahale kontrol listesi gézden gegirilir.
Bir sonraki giin olayin niteligi dogrultusunda yapilacak calismalarin géristilerek genel cergevenin gizilmesi

Yapilan degerlendirmeler sonucunda Ilge krize miidahale ekibinden ihtiyac varsa destek alinir. ihtiyac yoksa
bilai verilir.
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OLAY SONRASI

1. Durum degerlendirme toplantisi yapilir. Okulda yapilacak calismalar planlanir.

Glncel bilgiler paylasilir (Veli, 6gretmen, 6grenci ve okul personeli).

Gin igerisinde sinif ve okul ortaminda gézlem yapilarak destege ihtiyaci oldugu disinilen 6grenciler
belirlenerek rehberlik servisine yonlendirilir.

Ihtiyaglar ve yapilacak calismalar belirlenir. Bu calismalara iliskin destek ihtiyaci varsa ilgili kurum ve
kuruluglarla irtibata gegilir.

Okulda yapilabilecek psikososyal miidahale galismalari (Psikoegitim, Debrifing, Grupla Psikolojik
Danisma, Bireysel Psikolojik Danisma, Bilgilendirme-bu galismalar, konu ile ilgili editim almis kisilerce
yapilmalidir) (Ogrenci, Ogretmen, veli ve okul personeli).

Ihtiyac duyulan ydnlendirmeler (rehberlik servisine, psikolojik destek amacl uzmana ya da hastaneye,
adli makamlara ve Aile ve Sosyal Politikalar il Midirligiine) yapilir.

2. izleme ve degerlendirme galigmalari yapilir.

Degerlendirme sirecinde alinan kararlar gézden gegirilir.
Yénlendirme yapildiysa takibi yapilir.

Normallesme siirecinin takibi yapilir.

3. Gergeklestirilen calismalarin takibi yapilir.

Miidahale stirecinde uygulanan programa iligkin izleme Formu (EK5S) olay: izleyen 1., 3., 6.
aylarin sonunda doldurulur ve Ilge Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibine
iletilir.

Izleme ve degerlendirme calismalar sonucunda Ilce krize miidahale ekibinden ihtiyag varsa
destek alinir.
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IHMAL VE iSTISMAR VAKALARINDA DiKKAT EDILECEK NOKTALAR

. Aile igi istismar vakalari haricinde adli bildirim yapilacagina dair aileye bilgi verilir, ailenin
onay! aranmaz. Istismar aile icinde gergeklesti ise gocuga yaninda kimin olmasini istedigi
sorulur. Cocugun tercih ettigi kisiye bilgi verilerek, siirecte yaninda olmasi saglanir.

. Adli siirecte bildirimin bagl bulundugu karakola yapilacagi ancak, gocugun ifadesinin
karakolda alinmayacagi, ifadenin Cocuk Izlem Merkezinde (CIM) alinacad bilgisi aileye
verilir. GIM'in olmadigi yerlerde cocugun ifadesi uzman (psikolog, psikolojik danisman,
sosyal hizmet uzmani) esliginde alinir.

. Istismar vakalarinda égrenci bilgilendirmesi rehber égretmen tarafindan yiiz yiize yapilrr.

. Bilgilendirme sirasinda gizlilik esastir. Olay ve icerik hakkinda konusulmaz, kisilerin ismi,
sinifi kesinlikle kullanilmaz.

. Tim yazh bildirimler elden ve kapali zarf igerisinde gizli ibaresi ile yapilir.

. Planlanan galigmalar 6ncelikle olaydan etkilenen kisi/grup ve siniflarla yapilir. Diger
ogrencilerle yapilacak calismalar rehberlik galismalarinin iginde planlanir.

. Siniflarda rehberlik etkinlikleri (kisisel sinirlari koruma, hayir diyebilme etkinlikleri gibi)
Uzerinden galismalar yapilir. Etkinlikler sinif ve yas diizeyine uygun olarak segilir.

. Ogrencilerden, velilerden ve diger kisilerden olayla ilgili sorular ve yorumlar gelmesi
halinde gizliligin dnemi vurgulanir. Yapilacak konusmalarin ve yorumlarin kisi/kisilere zarar
verebilecedi ve adli slireg devam ettigi icin sug olabilecegdi uygun bir bicimde ifade edilir.

. Fiili livata gerceklesmis veya girisim diizeyinde kalmissa maddi delillerin kaybolmamasi

acisindan ilk 72 saat 6nemlidir. Bu siire zarfinda banyo yapilmamasi, kiyafetlerin
yikanmamasi/yok edilmemesi gerektidi bilgisi verilir.
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INTIHAR VAKALARINDA DIKKAT EDILECEK NOKTALAR

. Okul iginde tamamlanmis intihar vakalarinda emniyet ve saglik birimleri gelene kadar
olay yerine ve kisiye higbir miidahale yapilmaz.

. Vakalarda 6lim nedeninin intihar oldugunun dogrulanmasi beklenmeli, 6limn bir
intihar oldugu resmi olarak agiklanmadan 6lim seklinden intihar olarak s6z
edilmemelidir.

. Haberlerin ilk saatlerde tek kaynaktan verilmesi saglanmalidir.

. Oluimle ilgili bilgiler paylasilirken, intihar yéntemi hakkindaki ayrintilar aciklamaktan
kaginilmalidir.

. Olayin ve kisilerin kahramanlagtirlmamasina 6zen gosterilmelidir.
. Oliimii yiiceltecek ya da &vecek yaklasimlardan uzak durulmalidir.

. Cenazeye gitmek isteyen veya ritliellere katilmak isteyen 6grenciler ailelerinin bilgisi
dahilinde gidebilir. Ancak okul tarafindan 6zel tesvik edici bir diizenleme yapmaktan
kaginlmalidir (6grenci servisi ayarlama, organizasyon yapma vb.).

. Intihar vakalarinda okul tarafindan resmi téren yapilmasi, ani defteri, ani kdsesi ve
yaka karti hazirlanmasi énerilmez. Ogrencilerin yogun talebi olursa, sadece intihar
eden 6grencinin sinifinda bir ginligiine 6grencinin sirasi bosaltilarak cicek
konulmasina izin verilebilir. Anma amaglh yapilan bu faaliyetlerin sinif digina yayiimasi
engellenmelidir.

. Ogretmenler kendi duygularini yorum yapmadan, 6liim seklini évmeden, yargilamadan
paylasabilir. Ogrencilerin de duygularini sézel olarak, yazarak veya cizerek ifade
etmelerine izin verilebilir. Veda calismasi sonlandirildiktan sonra siniftaki gicekler
odrencilere bilgi verilerek kaldirilir, yazi ve gizimlerle birlikte 6len 6grencinin ailesine
teslim edilir.

10.1ntiharin 6grenciler tizerindeki etkisi gbzlemlenerek/dederlendirilerek etkilenmis olan

ogrenciler rehberlik servisine yonlendirilmelidir.
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OGRETMENLERE ONERILER
Cocuklara yonelik calismalarda
Ogrencilerle, yasanan olayin etkilerini azaltmaya y6nelik calismalar yapilirken;
a- Kendilerinde veya arkadaslarinda goriilebilecek tepkiler hakkinda bilgi verilir.

b- Ogrencilerin duygu ve disiincelerini ifade etmelerine izin verilir: Ogretmenler, dgrencilerin
duygularini sozel olarak, yazarak veya cizerek ifade etmelerine imkan saglar. Bu tir
etkinlikleri basglatmak icin, ©6rnedin bir kayip durumunda asadidakilere benzer sorular

sorulabilir;

i. Haberi duydugunuzda ne hissettiniz?
ii. Su anda neler hissediyorsunuz?
ii. Kaybettiginiz arkadasinizin (6gretmeninizin) ailesinden biri olsaydiniz ne
yapilmasini isterdiniz?
iv. Daha ©Once benzer bir durum vyasayanlar nasil basa ciktiklarini bizimle
paylasabilirler mi?
v. Bu Uziici olayl atlatmak konusunda birbirinize nasil destek ya da yardimci
olabilirsiniz?
Grup tartismalari sirasinda 6grencilerin olumlu ya da olumsuz duygu ve dislincelerini
aciklamalari  desteklenmeli, “Boyle distinmemelisin”, “glglii olmalisin” gibi ifadeler

kullanilmamali, “herkes, daima, asla” gibi genellemelerden kaginilmalidir.

c- Ogrencilere gelisimsel diizeylerine gére aciklamalar yapilmalidir. Karmagik ve detayl
aciklamalar yerine, zihinlerini karistirmayacak sade ve dogrudan agiklamalar yapmak uygun
olacaktir. Her 6grencinin duygulari ve tepkileri farkl olabilir. Bu nedenle bu farkh tepkilerin
dodal olarak kabul edilmesi gerekir. Ancak bu tepkilerin yogunlugu ve siiresine dikkat edilerek

psikolojik yardima ihtiyaci olanlar belirlenmelidir.

d- Kiiciik yagtakilere yapilan aciklamalarda genellemelerden kaciniimalidir. Ornegin bir

w

yakin kaybi s6z konusu ise; “Hastaneye kaldirildi, 6ldi”, “hastalandi 6ldi ™ gibi ifadeler
hastaneye gitmenin ya da hastalanmanin 6limle sonuglanacagi gibi bir inancin olusmasina
yol agabilir.

e- Herkesin zorlu yasam olaylaryla karsilasabilecedi, bu durumlar karsisinda gosterilen

tepkilerin  normal oldugu, bu siireste vyalniz olmadiklari ve arkadaslarindan,
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Ogretmenlerinden ve yakinlarindan her zaman destek alabilecekleri bilgisi 6grencilere

verilir.

Velilere yonelik bilgilendirmelerde

Zorlu yasam olaylari karsisinda gosterilen tepkiler hakkinda bilgi verilir. Cocuklara destek

olurken asagidaki hususlara dikkat etmeleri dnerilir.

e Cocugunuzla olay hakkinda konusun. Sordugu sorulara, anlayabilecegi diizeyde, sade ve
dogrudan aciklamalarla cevap verin.

e Duygularini ifade etmesine, Uzlintlsiini yasamasina, endiselerini dile getirmesine izin
verin.

* Cocugunuzun, bir siire sonra duygularinin normale dénecegine ve ginlik yasaminin eskisi
gibi devam edecegine inanmasini saglayin. Bu inancini siklikla pekistirin.

* Cocugunuza sarilin, onu kucaklayin. Buna her zamankinden daha fazla ihtiyag duyacaktir.

e Cocugunuzla birlikte olmak igin daha fazla zaman ayirin.

» Fiziksel etkinlik gerektiren oyunlara yoneltin, ¢linki fiziksel etkinlik ve oyun gerilim ve
kaygiy! azaltacaktir.

e Cocugunuzun oOdretmeni ile iletisime gegin, olay sonrasi sinifta yasayabilecegi
problemlerin ¢éziimiinde isbirligi 6nerin.

e Okulun rehber o6gretmeni ile konusarak gocuklarin zorlu yasam olaylar karsisinda

gosterebilecedi tepkileri hakkinda daha fazla bilgi alin.
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EK1
T.C.
CANKAYA KAYMAKAMLIGI
......................................... MUDURLUGU

OKUL PSIKOSOSYAL KORUMA ONLEME ve KRiZE MUDAHALE EKiBI
BILGI AKTARIMI FORMU

(Okul Psikososyal Koruma Onleme Ve Krize Miidahale Ekibi tarafindan hazirlanarak, yasanan olaya iliskin
dgrenci, 6gretmen veli ve dider kisileri, olay hakkinda bilgilendirmek amaciyla kullanilacaktir. Yapilacak agiklamalarda, bu

durumdan etkilenen kisi ya da kisilerin adl, soyadi, yasi, sinifi, cinsiyeti vb. ile ilgili bilgiler kesinlikle verilmeyecektir.)

..................... tarihinde, saat e da, et (YET) 'DE

Olayla ilgili ;

1. Okulda Alinan Onlemler:

2. Isbirligi Yapilan Kurumlar:

3. Su Anki Durum:

“Olayla ilgili yeni bilgiler okul idaresi tarafindan sizlere aktarilacaktir. Psikolojik destek
ihtiyaciniz oldugunda okulumuzun rehberlik servisine her zaman basvurabilirsiniz. * (Bu kisimda,
okulun ozelligine gére ortaya c¢ikacak bilgi ve yardim ihtiyacinin karsilanmasi icin gdreviendirilen
kisi/kisilerin isimleri yer alir.)
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EK 2

iLCE PSIKOSOSYAL KORUMA ONLEME VE KRiZE MUDAHALE EKiBiNi BiLGILENDIRME
FORMU
(Okul/Kurum tarafindan detayll bir sekilde doldurulacaktir.)

Okul Adi, Adresi ve Telefonu

Okul Miduirinin Adi Soyadi

Miidahale Eden Ekip Uyeleri

Krize Yol Acan Olayla Ilgili Bilgi
(Yeri, Saati, Nasil Gelistigi)

Okul Psikososyal Koruma () Ilge MEM'e bilgi verilmesi
Onleme ve Krize Miidahale () RAM'a bilgi verilmesi
Ekibinin Ik Calismalari () Gorev dagiliminin yapilmasi
() Ogretmenlerin bilgilendirilmesi
() Velilerin bilgilendirilmesi
() Ogrencilerin bilgilendirilmesi
() Gerekli ilkyardim midahalesinin yapilmasi
() Gerekli glivenlik dnlemlerinin alinmasi
() Gerekli hallerde saglik ve glivenlik ekipleriyle
iletisime gecilmesi
() Psikolojik ilkyardim desteginin saglanmasi
() Diger .......

Isbirligi Yapilan Kurumlar

Rehberlik Servisi Tarafindan
Midahale Edilen Birey, Grup
ya da Siniflar ve Miidahale
Tara

25



OKUL PSIKOSOSYAL KORUMA ONLEME VE KRIZE MUDAHALE EKiBi’NIN MUDAHALE

SONRASI DURUM DEGERLENDIRMESi

Okul Tarafindan Yapilmasi
Planlanan Calismalar

e Psikososyal Koruma
Onleme ve Krize Miidahale
Ekibinden Beklentiler

.......... Y
OKUL MUDURU
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MUDAHALE SURECINDE UYGULANAN PROGRAMA ILiSKiN

DEGERLENDIRME FORMU-1

(Okul Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibi tarafindan doldurulacaktir.)

MUDAHALE EKIBINCE UYGULANAN PROGRAMIN

Uygulanan Calismalar

Uygulandidi Tarih

Uygulayici

Uygulamaya Katilan Ogretmen Sayisi

Uygulamaya Katilan Ogrenci Sayisi

Uygulamaya Katilan Veli Sayisi

Miidahale Calismalari ile Tigili Sinif
Rehber Ogretmeninin/Ogretmenlerinin
Gorugleri

Miidahale Calismalari ile ilgili Rehberlik
ve Psikolojik Danigma Servisinin Gorusleri

Miidahale Galigmalari ile Ilgili Okul
Mudurinin Gorisleri
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EK 4

MUDAHALE SUREC}NDE UYGULANAN PROGRAMA ILISKIN
DEGERLENDIRME FORMU-2
(Progranu uygulayan Ilce Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibi iiyeleri tarafindan
doldurulup imzalanarak bir 6rnegi okula verilecektir.)

Okulun Adi, Adresi, Tel

Midir Adi

MUDAHALE GEREKTIREN OLAYIN

Tarih ve Saati

Yeri

Icerigi

Olaydan Etkilenen Kisiler

Programi Uygulayan Ekip Uyeleri

Uygulanan Calismalar

Uygulama Tarihi

Uygulamaya Katilan Ogrenci Sayis!

Uygulamaya Katilan Ogretmen
Sayisi

Uygulamaya Katilan Veli Sayisi

Uygulayicinin Uygulama ve
Uygulama Yapilan Okulla Iigili
Gorigleri

Uygulayicinin Bundan Sonra
Yapilacak Calismalarla Ilgili
Gorigleri
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EK 5
MUDAHALE SURECINDE UYGULANAN PROGRAMA ILiSKIN

1ZLEME FORMU
(Okul Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibi tarafindan doldurularak bir ornedi Ilge
Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibi’ne iletilecektir.)

izleme Formunun Dolduruldugu Tarih

Okulun Adi, Adresi ve Telefonu

Olayin Zaman, Yer ve Icerik Bilgileri

Izleme Siirecinde Yapilan Calismalar

Olayla Tlgili Kisiler Okul Ortaminda
mi?

Evet ise Su Anki Durumlari

Tlce Psikososyal Koruma Onleme ve
Krize Miudahale Ekibi Raporunda Yer
Alan Oneriler Dogrultusunda Yapilan
Galismalar

Okul Digindan Yardim Alinan
Kurumlar Varsa Bu Kurumlarin
Goriisii ve Raporlarinin Ozeti
(Raporun bir érnegini ekleyiniz)

.......... Y A
Okul Muduru
Imza
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