Kriz Anina Yonelik
Bilgilendirme Calismasi
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Bir bireyin, grubun, orgutin ya da toplulugun normal iglevlerini
yerine getirmesini engelleyen, acil ilgi ve ¢6zum gerektiren,
gormezden gelinemeyen, sira disi, beklenmeyen bir durum ya da
ani degisikliktir.



Varligin tahribi, yaralanma ve yasam kaybini kapsar.
Saptanabilir, baslangici ve sonu vardir.

Etkileri uzun surse bile zamanla sinirl ve anidir.

Buyuk miktarda kigiyi etkiler.

Geneldir ve birden fazla Uye tarafindan paylasilir.

Siradan deneyimlerin digindadir.

Hemen herkes icin gerginlige sebep olan psikolojik travmadir.



o

Okulun normal igléyigi bozulur veya duraksar.

Krizin siddetine gore kolu kanadi kirilmis hisseden oOgrenci ve
ogretmenler kendilerinde etkinliklere devam etme gucu bulamazlar.

Kriz tepkileri herkes tarafindan yasandigi igin kisilerin birbirlerine
yardim etme gucu azalir.

Acil yardim galismalarina girmek gerekir.

Okula disaridan gelen veli, MEB mufettisleri, basin, guvenlik
gorevilileri kisilerin istekleri baskilar olusturur.



Can kaybi durumlarinda kisilerin yokluguna alismak zorunda kaliriz.

Okulda hem kendimize hem de rolUmuzin getirdigi sorumlulukla
ogrenci ve velilere destek olmak zorunda kaliriz.

Krizin durumuna gore yeni olaylarin yasanmamasi i¢in dikkatli olmak
ve onlemler almak zorunda kaliriz.

Yeni sorumluluklar ve gorevler ustlenmek geregi dogabilir.



KRIZE MUDAHALE DUZEYLERI

O

» TEMEL MUDAHALE- HAZIRLIK CALISMALARI Bir krizin olugsmasini
engelleyen etkinlikler

» IKINCI DERECEDE MUDAHALE- OLAY ANI Olayin krize déniismesini
engelleyici yaklasimlar, krizin etkilerini en aza indirmek icin yapilan etkinlikler

» UCUNCU DERECEDE MUDAHALE- OLAY-KRIZ SONRASI Uzun sireli (krizi
takip eden haftalarda ,aylarda, yillarda) yapilan etkinlikler




3\ TEMEL MUDAHALE-HAZIRLIK
*‘ CALISMALARI

Butun okul personeli run sagliginin guclendirilmesine yonelik etkinler.

Krizler konusunda egitimler.

Ogrencilerin kendilerine gliven ve saygilarini gi¢lendirmeye yonelik
calismalar,

Okulda zorbaca davraniglari ve siddeti engelleyici calismalar.

Ruh sagligl kaynaklari hakkinda bilgi vermek.

Ogrencilere etkin duygusal ifade yollarini ve iletisim becerilerini
gelistirici calismalar yapmak.

Yasanmasi muhtemel her bir duruma iliskin yapilacaklar noktasinda
bilgileri iceren Kriz Plani1 hazirlamak.



Kriz durumlarinda kriz durumunun yaratacagi olumsuz etkilerin
ivedilikle ortadan kaldirilip , kurumun normal isleyisine donebilmesi igin
her okulun Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibinin
ve Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Planinin olmasi
gerexkir.



Hazirlanmasindan uygulanmasina degin katilimci bir sureg
olarak ele alinmalidir.

Yuksek duzeyde gerginlik altinda bulunulan zamanlarda okulun
isleyisinin tikanmasini ve kararsizligi onemli derecede azaltir.

Kontrol edilebilir dehset verici olaylarin okul capinda kaosa yol
acmasini onleyebilir.



PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME VE KRIZE MUDAHALE EKIBI
OLAY ANI MUDAHALE HARITASI

W

N

Tigili Fiziksel Onlemler Gerekli Durumlarda
Kurumlara(Saglik,itfaiye, Alindi flkyardim Yapildi
Emniyet) Haber verildi

N

Kriz durumu ile ilgili bilgi aktanim formu hazirlandi

Ogretmen Ogrenci Veli

N7

Okul Miidiirliigii tarafindan Tlge Milli Egitim Miidiirliigii'ne ve RAM'a haber verildi

N\

Yapilan Calismalar Degerlendirildi. Gerekli durumlarda yeniden planlama yapild:.




KRIZE MUDAHALE KONTROL LISTESI

HAZIRLIK CALISMALARI

OLAY ANI

1. Kriz editimi yapildi.

2. Okul Kriz ekibi kuruldu.

Okul moddra
baskanhdinda krize
midahale ekibi ilk
toplantisimm yapt.

Kriz ekip dyelerinin gdrew
dadgihim yapalda.

Krize mudahale ekibi
lyelerine yazih
bilgilendirme yapaldi.

Okul risk haritasa
belirlendi.

Acil durumlarda aranacak
telefon Nnumaralan yeterli
blyilikilkte, goridlebilecek
verlere, yeterli sayida
asildi.

Kriz dosyas) olusturuldu.

Krize middahale ekibi
toplandi.

Ilgili kurumlara (sadhk,
itfaiye, emniyet) haber
werildi.

Fiziksel anlemler alind.

Gerekli durumlarda
illewardmm gahsmalan
yapildi.

Kriz durumu ile ilgili bilgi
aktarnm formu hazirlamndi.

O koul rmdd Grladg o
tarafindan Ilce Milli
Editim Maddrliadine wve
Rehberlik Arastirma
Merkezine haber verildi.

Yapilan cahsmalar
dederlendirildi. Gerekli
durumlarda yeniden
planlama yapildl.

OLAY SONRASI

Durum dederlendirme
toplantis) yapild.

Izleme we
dederlendirme
cahismalarn yapildi.

Gerceklestirilen
calhismalarnn takibi
wvapildi.




HAZIRLIK CALISMALARI

Saenae bast seminer doneminde okul rehber Sgretmeni tarafindan

1. Kriz edgitimi vapilir. idareci, 4ddretmen, okul personeli we tm ilgililere (temizlik we
glivenlik gdrewvlileri, serwvis sofdrleri, kantin gdrewvlileri wd.) editim
werilir.

Okul middiand tarafindan rehberlik servisi ile isbirligi kurularak sene
ras) Ogretmenler kurulunda okul kriz ekibi dyeleri secilir. Uyelerin

belirlenmesinde ve gareviendirilmesinde temel kriz editiminde wverilemn
nitelikler gz Gndnde bulundourualuar.

2. Okul Kriz ekibi kurulur. Ekip olusturulurken ikili editirm yvapillan okullarda okul mdddrd gerekli
tedbirleri alir.

Siwil Sawvunma Ekibi ile kriz ekibi Gyelaeri koordineli olarak olusturulor
we birlikte cahsirlar.

Z. Okul miidiirid baskanhgimmnmnda krize mididahale ekibi ilk toplantisimi yvapar. Bu
toplantida;

Kriz ekibi Gyelarinin gdrewviaerine iliskin sormamiluluklar konusulur we yvazih olarak teblig edilir.

Weli we Ggdretmen telefon zinciri olusturulur.

Kriz durumlarnnda yapillacaklar konusunda planlama yapilir. Ilkyardim middahalesi “temel ilk

=

wardim becerisi editimi™ olan kisiler taraftindamn yapahir.
Okul risk haritas) kriz ekibi tarafindan dedgerlendirilir, olas: risklere yonelik anlemiler alimr.

Acil durumilarda aranacak telefon mnumaralanmn belirlenir ve yeterli bilyldkitgkibe, gdridlebilecek
wverlere, yveterli sayida asihir.

Kriz dosyas) olusturulor.

Dosyada Bulunmas) Gereken bilgiler

Lhyeler we gdarew dadilimilars

Ekibin iletisirm bilgileri

weli we Ggretmen telefon Zinciri

Acil Durum telefonlan

= (GOondllda olanlamnnm kan grubu ve telefonlar

- Kriz amnda aranacak yetkili kurum wve kuruluslann telefonlan (ilce
MEM, RAM ...0)

= Yapilan editimlere iliskin dokdmanlar

- Risk haritas) sonucuna gdre okulda yvapilan cahsmalar

Basin aciklamas: yvapacak olan iye Dhelirlenir vwve Gmnoeden fist makam omnays alimar.




/

OLAY ANI

\

OLAY SONRASI

. Krize miidahale ekibi

toplandi.

. Ilgili kurumlara (saglik,
itfaive, emnivyet) haber
wverildi.

. Firiksel onlemler alinndi.

. Gerekli durumlarda ilkyardim
calismmalar vapaildi.

. Kriz durumu ile ilgili bilgi
aktarnm formu hazirlandi.

. Okul miidiirliigii tarafindan
TIlge Milli Egitim
Miidiirliigiine ve Rehberlik
Arastirmma Merkezine haber
wverildi.

- Yapilan calismalar
degerlendirildi. Gerekli
durmmlarda yveniden planlama

wvapildai.

. Durum degerlendirme

toplantisi vapilda.

. Izleme ve degerlendirme

calismalar: yapildi.

. Gerceklestirilen

calismalarin takibi yapalda.




OLAY ANI

1. Krize miidahale ekibi acil toplamir. Ahnacak onlemler ve kimlerin hangi garevleri yvapacad

olayin niteliine gore kararlastanhr.

- Ihtiyvac halinde onceden belirlenmis olan,
2. Ilgili kurumlara (saghk, itfaiye ve emniyetl) emniyet, itfaiye ve sadhk personeli ile
haber verilir. irtibata gecilerek, gereken destek alimir.
3. Fiziksel gnlemler alinir. Tahliyve gereken durumlarda okulun bosaltulmas:, karmasa olmamasi

icin okula giris—cikislann kontrol aloma ahnmas sadglamr.

ihtiyvac halinde 6grenciler simiflarda ya da gidvenli ortamlarda kontrol
alona alinir.

4. Gerekli durumlarda ilkyardim cahismalar yvapalir.

Ihtiyag halinde ilkyardim midahalesi "temel ilk yardim becerisi egitimi™ olan kriz
ekibi Uyeleri tarafindan yvapilir.

5. Kriz durumu ile ilgili bilgi aktarim formmu hazirlamir.

Bilgi aktanm formunun yoruma acik olmamasina, anlasihr, dogru ve net bir bicimde hazirlanmasmna dikkat
edilir.

Bilgilendirme wilz yize yvapihr. Gerekli durumlarda agretmen, ogrenci ve velilere yonelik uygun bir dille farkh
Bilgiferndirime wvamlabilir.

Okul krize mudahale ekibi tarafindan muadahale surecinde

6. Okul miidirliga tarafindan uygulanan programa iliskin “Dedgerlendirtme Formu-1" Okul
flce Milli Egitim Muadirliigiine ve | Modur tarafindan doldurulur
Rehberlik Arastirnma Merkezine tlce Milli Egitim Madarlaguane gonderilir.

haber verilir. Rehberlik Arastirma Merkezine bilgi wverilir.

Okul krize miadahale ekibi yvasanan olaydan dogrudan
etkilenmisse ilce krize mudahale ekibinden destek ister.

F. Yapilan cahhismalar degerlendirilir. Gerekli durumlarda yeniden planlama yapilir.

Cahsma yaplan her ganan sonunda Okul Krize Muadahale Ekibi (surece dahil olmussa ilce krize mudahale
ekibi ile birlikte) toplamir.

Guncel bilgiler dogrulusunda yvapilan cahsmalar degerlendirilerek tutanak aluna alimir.
Olay am mudahale kontrol listesi gozden gecirilir.
Bir sonraki gun olayin niteligi dogrultusunda yapilacak calismalarnn garasudlerek genel cercevenin cizilmesi

Yapilan dederlendirmeler sonucunda Ilge krize miuadahale ekibinden ihtiyag warsa destek alinir. Ihtivag yoksa
bilai werilir.




OLAY SONRASIL

1. Durum degerlendirme toplantis: yvapilir. Okulda yvapilacak cahsmalar planlamir.

Guncel bilgiler paylasihir (Veli, gretmen, ogrenci ve okul personeli).

Gun icerisinde simif ve okul ortaminda gézlem yapilarak destege ihtivac oldugu disdaniglen aégrenciler

belirlenerek rehberlik servisine yonlendirilir.

Ihtiyvaglar wve yapilacak gcahsmalar belirlenir. Bu gcahsmalara iliskin destek ihtiyvac varsa ilgili kurum we
kuruluslarla irtibata gecilir.

Okulda yvapilabilecek psikososyal miadahale cahsmalan (Psikoeditim, Debrifing, Grupla Psikolojik
Damisma, Bireysel Psikolojik Damsma, Bilgilendirme-bu calismalar, konu ile ilgili egitim almis kisilerce
yvapilmahdir) (O8renci, Odretmen, veli ve okul personeli).

Ihtivag duyulan yonlendirmeler (rehberlik servisine, psikolojik destek amach uzmana va da hastaneye,
adli makamlara ve Aile ve Sosyal Politikalar Il Madarlaguane) yvapihr.

2. Izleme ve dedgerlendirme cahsmalarn yapilir.

Dedgerlendirme surecinde alinan kararlar gozden gegirilir.
Yonlendirme yvapildiysa takibi yvapihir.

Mormallesme sidrecinin takibi yvapilir.

3. Gerceklestirilen cahismalarnn takibi yvapilir.

Muadahale sirecinde uygulanan programa iliskin Izleme Formu (EKS) olay izleyen 1., 3., 6.
aylann sonunda doldurulur ve Ilge Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miadahale Ekibine

iletilir.
Izleme wve dederlendirme cahsmalan sonucunda Ilge krize miadahale ekibinden ihtyag varsa
destek alinir.




BUTUN KRIZLERI
ENGELLEYEMEYIZ...

ONLEYICI CALISMALAR
HAZIRLIKLI OLMAMIZI SAGLAR...

Cankaya Rehberlik ve Arastirma Merkezi




Cankaya Rehberlik ve Arastirma Merkezi




Mudahale sozcugu
Bir isin gidisine el atma, karisma
Bir olaya el atmak ve olayin sonucunu degistirmek demektir.

Mudahale kelimesiyle es ve yakin anlamli olan sozcukler su
sekilde siralanabillir;

1- ligilenmek 2- Karismak 3- Girmek 4- Degistirmek

Tipta 'mudahalede bulunmak" seklinde kullanilir. Mudahalede

bulunmak ise hastaligin ilerlemesini durdurmak ve ameliyat
yapmak demektir.

Cankaya Rehberlik ve Arastirma Merkezi



Mudahalenin okul mudurt koordinasyonunda kriz ekibinin
ISI oldugunu; bir ekip uyesi olarak gorevinizi, gorevinizin
sinirlarini ve sorumluluklarinizi bilin.

Bir ekip uyesi olarak aciklamalari takip edin.

Acil mudahale gerekiyorsa nasil organize edildigini ve
hangi yardim kaynaklarinin bulundugunu ogrenin.



BIR KRIZ ANINDA
DIKKAT EDILECEK NOKTALAR

» Once kendi guvenliginizi emniyet altina alin. Alanin guvenliginden
emin degilseniz alana girmeyin.

» Kigisel guvenliginiz adina risk olusturan bir durum yoksa; Ekip
tyeleri, Okul Idaresi, Nébetci Ogretmen gibi ulasilabilir kisi/kisilerden
yardim isteyin.

» Kigisel guvenliginiz adina risk olusturan bir durum varsa; alana

girmeden ekibin acil yardim sorumlusundan, ‘Acil Destek Hatti'ndan

emniyet guclerine haber vermesini isteyin.

Cankaya Rehberlik ve Arastirma Merkezi



BIR KRIZ ANINDA
DIKKAT EDILECEK NOKTALAR

» Yasamsal risk olusturan bir durum varsa guvenli bir mesafeden
iletisim kurun. Kisinin/kisilerin yaninda; ama ayni zamanda yasina,
cinsiyetine ve kulturiine uygun bir mesafede durun.

» Kendinizi isminiz, kurumunuz ve profesyonel kimliginizle tanitin.
Varsa kurumunuza ait yaka kartinizi takin.

» Sakin, sabirli ve kontrollu olun. Konustugunuz kigi ile goz kontagi
kurun. Ses tonunuzu ve tepkilerinizi bilingli bir sekilde amaca
yonelik ayarlayin.

Cankaya Rehberlik ve Arastirma Merkezi



BIR KRIZ ANINDA

DIKKAT EDiLEéEK NOKTALAR

* Yardim etmek icin orada oldugunuzu soyleyin. Herhangi bir cevap

verilmiyorsa bekleyin. Sessizlige izin verin.

» Kontrolu sagladiginizdan emin olduktan sonra guvende olduklarini

vurgulayin.

 Alanda bulunanlara, duruma el koydugunuza dair somut bir

aciklama yapin.

Cankaya Rehberlik ve Arastirma Merkezi




BIR KRIZ ANINDA

DIKKAT EDiLE@EK NOKTALAR

» Panik yaratabilecek kisilerin ve digerlerinin kontrolli olarak
uzaklastiriimasini saglayin.

» Baskalarinin olaya dahil olmasini engelleyin.

« Ikinci bir krizin yasanma olasili§i varsa gerekli dnlemleri alin.

Cankaya Rehberlik ve Arastirma Merkezi




BIR KRIZ ANINDA
DIKKAT EDILECEK NOKTALAR

Olaya mudahil olan kisi/kisilerin kendilerine ve baskalarina zarar
verici davraniglari olup olmadigini gézlemleyin.

Olayda fiziksel darp ve/veya yaralanma varsa onlemler alin. Durumun
kolluk kuvvetlerine haber verin veya verilmesini saglayin.

Medikal bakima ihtiyaci olan kisi/kisiler varsa saglik birimlerine haber
verin.

Olaydan etkilenen kisilerin dokunulmaya iliskin tutum, duygu ve
dusuncelerini dnceden bilmiyorsaniz dokunarak destek olmak igin
once izin isteyin.

Cankaya Rehberlik ve Arastirma Merkezi



OLAYLARA MUDAHALE YONTEMIMIZ
BAZI OLAYLARIN KRIiZE DONUSMESINI
ENGELLEYEBILIR...

KRiZE UYGUN MUDAHALE EDERSEK
iKiNCIiL KRiZLERI
ENGELLEYEBILIRIZ..

Cankaya Rehberlik ve Arastirma Merkezi




BIR KRIZ ANINDA
DIKKAT EDiLEéEK NOKTALAR

Alanin disinda korku ve panik yasayan kisileri sakinlestirmek icin olay
hakkinda bilgi verilmesini saglayin.

o Olay

o Olaydan etkilenen tanidiklari
veya baskalari

o Guvenlikleri
o Haklari

o Hizmetlere ve ihtiyac
duyduklari seylere nasil
ulasacaklari

Cankaya Rehberlik ve Arastirma Merkezi




Bilmediginiz seyleri yorumunuzu katarak aktarmayin.
Yapilacak seylerden emin degilseniz guvenceler vermeyin.

Kisilerin problemlerini onlar icin cozmek zorundaymis gibi
disunup davranmayin.

Eger sahipseniz dogru bilgi saglayin; ne bildiginiz ya da
bilmediginiz konusunda durust olun.

‘Bilmiyorum; ama sizin igin ogrenmeye calisacagim’ diyebilirsiniz.

Bilgiyi kigilerin anlayabilecegi sekilde basit olarak verin.



T.C.
CANKAYA KAYMAKAMLIGI
......................................... MUDURLUGU

(Okul Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibi tarafindan hazirlanarak, yasanan olaya iliskin 6§renci, dgretmen veli ve
diger kisileri, olay hakkinda bilgilendirmek amaciyla kullamlacaktir. Yapilacak agiklamalarda, bu durumdan etkilenen kisi ya da
kisilerin adi, soyadi, yasi, sinifi, cinsiyeti vb. ile ilgili bilgiler kesinlikle verilmeyecektir.)

meydana gelmistir.

Olayla ilgili s
Okulda Alinan Onlemler:

Isbirligi Yapilan Kurumlar:

Su Anki Durum:

“Olayla ilgili yeni bilgiler okul idaresi tarafindan sizlere aktarilacaktir. Psikolojik destek ihtiyaciniz oldugunda okulumuzun Rehberlik ve
Psikolojik Danigma Servisine her zaman basvurabilirsiniz.“ (Bu kistmda, okulun ézelligine gore ortaya ¢ikacak bilgi ve yardim thtiyacimin
karsilanmasu icin gorevlendirilen kisi/kisilerin isimleri yer alir.)



...................... KAYMAKAMLIGI
......................................... MUDURLUGU

KiME*

OLAY OZETI**

ACIKLAMA ***

*Ilge Milli Egitim Miidiirligii Ilce Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibine
**Bilgi aktarim formunda kullanilan “sinirh” ifade aynen yazilarak Illge MEM kriz ekibine gonderilir
***(Olayla ilgili yapilanlar 6zetlenir. Ilce Kriz Ekibi destegi gerekiyorsa belirtilir.



DOGRU MUDAHALE KRIZLERIN
TRAVMA YARATMASINI
ENGELLEYEBILIR...

Krize Miidahale Sonrasi Yapilacak Calismalarin Planlanmasi

Calismalarin planlanmasinda ihtiyaclari belirleyin.
Yapilmasi planlanan, diisiiniilen calismalar kimin/kimlerin
ihtiyaclarina yonelik?

Cankaya Rehberlik ve Arastirma Merkezi




Cankaya Rehberlik ve Arastirma Merkezi

web : www.cankayaram.meb.k12.tr
tel : 0(312) 466 67 76
instagram : @cankayaram

twitter : @cankayaram



