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Sunuş

*Geleceğin güvencesi sağlam temellere dayalı bir eğitime, eğitim ise öğretmene dayalıdır.
Kurumların hedefleri doğrultusunda başarılı ve verimli çalışabilmeleri için planlama yapmaları gerekir.Bu planlamalar kısa ve uzun dönemli olmalı, Dünyadaki ve ülkedeki gelişmeleri takip ederek bu gelişmelere ayak uydurabilecek güncel planlamalar olmalıdır.E ğitim kurumlarının planlaması, ülkenin geleceği için çok daha fazla önem taşımaktadır. Çünkü ülkenin gelişmesi, insanlarının mutlu ve sağlıklı bireyler olması ve buna bağlı olarak ülkenin sağlıklı bir ülke olması eğitim kurumlarının başarısı ile doğrudan ilişkilidir. Çankaya Rehberlik ve Araştırma Merkezinin çalışma alanı Çankaya ilçesindeki tüm resmi ve özel okullardaki öğrenci, öğretmen ve buna bağlı olarak tüm velilerdir, bu açıdan bakıldığında kurumumuzun Stratejik Planının önemi bir kat daha artmaktadır. Çankaya Rehberlik ve Araştırma Merkezinin 2019 – 2023 stratejik planının hazırlanmasında emeği geçen tüm arkadaşlarıma teşekkür ederim. Hazırlanmış olduğumuz stratejik planın kurumumuzun hizmet kalitesini, hizmet alan kişi ve kurumların memnuniyetinin artırılmasında önemli bir katkı sağlanmasını dilerim.
Adem HIDIR
Çankaya Reh.ve Arş.Mrkz.

Müdürü

Çankaya Rehberlik ve Araştırma Merkezinin 2019 – 2023 stratejik planını, kurumumuzun daha verimli çalışmasında ve gelecekteki çalışmalarımızda bize kılavuz olacaktır. Planlama çalışmaları yapılırken kurum çalışanları ve kurumdan hizmet alan kişilerin ihtiyaçları göz önüne alınmıştır. Stratejik plan çalışmalarına katılan kurumdaki tüm arkadaşlara teşekkür ederim. 

                                                                                                                                                      İlknur ÖZKAN      

Çankaya Reh.ve Arş.Mrkz.

                                                                                                                                                                                   Müdür Yardımcısı
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BÖLÜM I: GİRİŞ ve PLAN HAZIRLIK SÜRECİ
       GİRİŞ 
     Yasal düzenlemeler ve üst politika belgeleri çerçevesinde ilgili paydaş ve kurum çalışanlarının katkısıyla Çankaya Rehberlik ve Araştırma Merkezi-2019-2023 Stratejik Planı hazırlanmıştır. 

2019-2023 Stratejik Planı kapsamında, Çankaya Rehberlik ve Araştırma Merkezi ve ilgili paydaşların katılımıyla beş yıllık stratejik amaçlar ve hedefler ile bunları gerçekleştirecek tedbirler belirlenmiştir. 

Kurumumuzun stratejik planlama çalışması, 20.11..2019 tarihinde, Kurum Müdürü Adem HIDIR'ın Stratejik Plan Hazırlama Ekibi'ni oluşturması ile Başlamıştır. 

Stratejik Plan Hazırlama Ekibi üyeleri, Ocak ayından itibaren Üçayda bir kez toplanması kararı alınmıştır. Daha önce hazırlanan planlar incelenerek yeniden revize edilmiştir. Bu toplantılarda; 

Uygulanan anketlerin sonuçları, 

Kurumun ve hizmet verdiği bölgenin imkanları ve ihtiyaçları; 

Kurumun başlıca faaliyet alanları, 

Yönetim yapısı 

Personel sayısı ve nitelikleri 

Fiziki ve teknik kapasitesi 

Mali yapısı 

Çalışanların motivasyon düzeyleri, merkeze ilişkin değerlendirmeleri ve beklentileri 

Merkezimizde gerçekleştirilen ve halen yürütülmekte olan faaliyet ve projeler değerlendirilmiştir. 

Ulaşılmak istenen hedefler doğrultusunda beyin fırtınası, durum , GZFT ve Paydaş Analizleri yapılmıştır. Ekip üyeleri çalışma saatleri dışında da bireysel çalışmalarla planı tamamlamışlardır.
2019-2023 dönemi stratejik plan hazırlanması süreci Üst Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip tarafından oluşturulan çalışma takvimi kapsamında ilk aşamada durum analizi çalışmaları yapılmış ve durum analizi aşamasında paydaşlarımızın plan sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır.
 Durum analizinin ardından geleceğe yönelim bölümüne geçilerek okulumuzun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir. Çalışmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri altta verilmiştir.
STRATEJİK PLAN ÜST KURULU

	Üst Kurul Bilgileri
	Ekip Bilgileri

	Adı Soyadı
	Unvanı
	Adı Soyadı
	Unvanı

	Adem HIDIR
	Müdür
	Yılmaz YILDIRIM
	Rehber Öğretmen

	İlknur ÖZKAN
	Müdür Yrd.
	L.Uğur GÜMÜŞ
	Rehber Öğretmen

	Berrak Burcu ZORLU
	Özel Hiz. Eğt.Böl.Bşk.
	Çağlar ALTAY
	Rehber Öğretmen


	Dilek OLUKLU
	Reh.Hiz.Böl.Bşk.
	Gökhan YILDIZ
	Özel Eğt. Öğretmeni

	
	
	Neslihan AKSU
	Özel Eğt. Öğretmeni

	
	
	Arif Anıl EYSEN
	Özel Eğt. Öğretmeni


BÖLÜM II: DURUM ANALİZİ

Durum analizi bölümünde Merkezimizin mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna yanıt bulunmaya çalışılmıştır. 

Bu kapsamda Merkezimizin kısa tanıtımı,  künyesi ve temel istatistikleri, paydaş analizi ve görüşleri ile Merkezimizin Güçlü Zayıf Fırsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alındığı analize yer verilmiştir.

Okulun Kısa Tanıtımı * 
Kuruluş ve Kurumlaşma Süreci

Merkezin 1955 yılında "Psikolojik Servis Merkezi" adı ile Demirlibahçe İlkokulunun binası içinde faaliyete geçtiğini, 1957 yılında Aktaş Yetiştirme Yurdu'nda daha sonra da Gençlik parkı çocuk bahçesindeki binada çalışmalara devam ettiği, 1958 yılında Bayındır Sokak’ta "Çocuk Haklarını Müdafaa Cemiyeti"nin kiraladığı binada, 1960 yılında İnkılap Sokak 25/4 numarada bir binaya taşındığı, 1964 yılında da merkez, Türkiye’de rehberlik araştırma merkezleri için ilk tip projeli bina özelliği olan ve inşa edilen Anıttepe Gençlik Caddesi’nde uzun yıllar hizmet verdiği binasına taşındığını biliyoruz.
Kurumun 1958 yılına kadar çalışmalarının Ankara Milli Eğitim Müdürlüğünün “lüzum ve direktiflerine” göre yürütüldüğü, 1958 yılında çıkarılan ve bu anlamda ilk mevzuat olan Rehberlik ve Araştırma Merkezi Yönetmeliğine göre çalışmaların yürütülmeye başlandığını, Psikolojik Servis Merkezi adının da Yönetmelik’le birlikte Rehberlik ve Araştırma Merkezi olarak değiştirildiğini görüyoruz. 

1993 yılında Ankara'nın ilçelerinde de Rehberlik ve Araştırma Merkezlerinin kurulmasıyla birlikte Ankara Rehberlik ve Araştırma Merkezi adı "Çankaya Rehberlik ve Araştırma Merkezi" olarak değiştirilmiştir. 

Anıttepe Gençlik Caddesi’nde 34 yıl hizmet verdiği bina, İl Milli Eğitim Müdürlüğü 20.04.1998 tarih ve 1092 sayılı yazısı doğrultusunda Fransız Büyükelçiliğine teslim edilmek üzere 2000 yılında boşaltılmıştır.
 Bu tarihten itibaren de Türkiye’nin ilk rehberlik ve araştırma merkezi olan Ankara/Çankaya Rehberlik ve Araştırma Merkezi’nin taşınma serüveni başlamıştır. 2000- Aralık 2009 yılları arasında 9 yıl Özveren Sokaktaki Çankaya Halk Eğitim Merkezi ve 7. Akşam Sanat Okulu binasının 4. Katında hizmet verdi. Aralık 2009 – Kasım 2013 yılları arasında da yaklaşık 4 yıl Ayrancı Anadolu Lisesinin boşaltmış olduğu Selimiye Caddesi 42/A adresindeki binasına taşınmıştır. Kasım 2013 – Eylül 2017 yılları arasında da yine 4 yıllık bir süre İşçi Blokları Mah. 1505. Cad. 1511.Sok. No.6 100.Yıl/BALGAT adresindeki binada hizmet vermiştir. 2017 Eylül ayından itibaren de Yıldızevler Mah. Hollanda cad. 717. Sk. No:19  Yıldız Çankaya adresinde hizmet vermeye devam etmektedir.

Merkezimizin  Mevcut Durumu: Temel İstatistikler
Okul Künyesi

Okulumuzun temel girdilerine ilişkin bilgiler altta yer alan okul künyesine ilişkin tabloda yer almaktadır.
Temel Bilgiler Tablosu- Okul Künyesi 

	İli:   ANKARA
	İlçesi:   ÇANKAYA

	Adres: 
	Yıldızevler mah.717.sokak  NO:19
	Coğrafi Konum (link)*:
	
cankayaram.meb.k12.tr/tema/iletisim.php



	Telefon Numarası: 
	0312 466-67-76
	Faks Numarası:
	0312  466-67-76

	e- Posta Adresi:
	119806meb.k12.tr
	Web sayfası adresi:
	www.cankayaram.gov.tr

	Kurum Kodu:
	119806
	Öğretim Şekli:
	Merkezimizde ders işlememektedir. Mesai tam gündür.

	Okulun Hizmete Giriş Tarihi : 1955
	Toplam Çalışan Sayısı *
	38

	Öğrenci Sayısı:
	Kız
	0
	Öğretmen Sayısı
	Kadın
	22

	
	Erkek
	0
	
	Erkek
	12

	
	Toplam
	0
	
	Toplam
	34

	Derslik Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	Merkezimizde ders işlenmemektedir.
	Şube Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	Merkezimizde ders işlenmemektedir

	Öğretmen Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	Merkezimizde ders işlenmemektedir.
	Şube Başına 30’dan Fazla Öğrencisi Olan Şube Sayısı
	Merkezimizde ders işlenmemektedir

	Öğrenci Başına Düşen Toplam Gider Miktarı*
	0
	Öğretmenlerin Kurumdaki Ortalama Görev Süresi
	3 ile 6 yıl arası


Çalışan Bilgileri

Okulumuzun çalışanlarına ilişkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmiştir.
Çalışan Bilgileri Tablosu*
	Unvan*
	Erkek
	Kadın
	Toplam

	Okul Müdürü ve Müdür Yardımcısı
	2
	1
	3

	Sınıf Öğretmeni
	0
	0
	0

	Özel Eğitim  Öğretmeni
	2
	9
	11

	Rehber Öğretmen
	9
	12
	21

	İdari Personel
	2
	1
	3

	Yardımcı Personel
	2
	1
	3

	Güvenlik Personeli
	0
	0
	0

	Toplam Çalışan Sayıları
	15
	23
	38


Merkezimizin Bina ve Alanları

Merkez binası ile açık ve kapalı alanlarına ilişkin temel bilgiler altta yer almaktadır.
Okul Yerleşkesine İlişkin Bilgiler 

	Okul Bölümleri *
	Özel Alanlar
	Var
	Yok

	Okul Kat Sayısı
	5
	Çok Amaçlı Salon
	x
	

	Derslik Sayısı (Ofis oda sayısı)
	27
	Çok Amaçlı Saha
	
	x

	Derslik Alanları (m2) (kullanım alanı)
	2010
	Kütüphane
	
	x

	Kullanılan Derslik Sayısı (bina oturma alanı)
	335
	Fen Laboratuvarı
	
	x

	Şube Sayısı
	27
	Bilg. Laboratuvarı
	
	x

	İdari Odaların Alanı (m2) (1Müdür-1 Müd.Yrd.odası toplam)
	43,7
	İş Atölyesi
	
	x

	Öğretmenler Odası (m2) 
	0
	Beceri Atölyesi
	
	x

	Okul Oturum Alanı (m2)
	3345
	Pansiyon
	
	x

	Okul Bahçesi (Açık Alan)(m2)
	2010
	
	
	

	Okul Kapalı Alan (m2)
	1335
	
	
	

	Sanatsal, bilimsel ve sportif amaçlı toplam alan (m2)
	0
	
	
	

	Kantin (m2)
	0
	
	
	x

	Tuvalet Sayısı
	9
	
	
	

	Diğer (………….)
	
	
	
	


Sınıf ve Öğrenci Bilgileri

Merkezimizde yer alan sınıfların öğrenci sayıları alttaki tabloda verilmiştir.
	SINIFI
	Kız
	Erkek
	Toplam
	SINIFI
	Kız
	Erkek
	Toplam

	 Merkezimizde Eğitim-Öğretm yapılmadığından sınıf yoktur.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


*Sınıf sayısına göre istenildiği kadar satır eklenebilir.
Donanım ve Teknolojik Kaynaklarımız

Teknolojik kaynaklar başta olmak üzere okulumuzda bulunan çalışır durumdaki donanım malzemesine ilişkin bilgiye alttaki tabloda yer verilmiştir.

Teknolojik Kaynaklar Tablosu
	Akıllı Tahta Sayısı
	0
	TV Sayısı
	0

	Masaüstü Bilgisayar Sayısı
	35
	Yazıcı Sayısı
	12

	Taşınabilir Bilgisayar Sayısı
	6
	Fotokopi Makinası Sayısı
	2

	Projeksiyon Sayısı
	2
	İnternet Bağlantı Hızı
	24mb.

	Baskı makinesi 
	1
	Santral 
	1


Gelir ve Gider Bilgisi
Okulumuzun genel bütçe ödenekleri, okul aile birliği gelirleri ve diğer katkılarda dâhil olmak üzere gelir ve giderlerine ilişkin son iki yıl gerçekleşme bilgileri alttaki tabloda verilmiştir.
	Yıllar
	Gelir Miktarı
	Gider Miktarı

	2016
	65.800
	65.728

	2017
	74.000
	73.295

	2018
	85.600
	85.548.59


PAYDAŞ ANALİZİ

Kurumumuzun temel paydaşları öğrenci, veli ve öğretmen olmakla birlikte eğitimin dışsal etkisi nedeniyle Merkez çevresinde etkileşim içinde olunan geniş bir paydaş kitlesi bulunmaktadır. Paydaşlarımızın görüşleri anket, toplantı, dilek ve istek kutuları, elektronik ortamda iletilen önerilerde dâhil olmak üzere çeşitli yöntemlerle sürekli olarak alınmaktadır.
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Öğrenci Anketi Sonuçları: 

Kurumumuzda görev yapan öğretmenlere uygulanan anket soruları 1 (katılmıyorum) – 5 (kesinlikle katılıyorum) arasında derecelendirilmiş, öğretmenlerin anket sorularına verdiği yanıtların ortalaması alınarak aşağıdaki tabloda belirtilmiştir.

	SORU NO
	SORU
	ORTALAMA

	1
	Değerlendirme yapan öğretmenlerimle ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla görüşebilirim.
	4,63

	2
	Kurum müdürü ile ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla konuşabiliyorum.
	4,5

	3
	Kurumun Rehberlik Hizmetleri Bölümünden yeterince yararlanabiliyorum.
	4,88

	4
	Kuruma ilettiğimiz öneri ve isteklerimiz dikkate alınır.
	4,63

	5
	Kurumda kendimi güvende hissediyorum.
	4,63

	6
	Kurumda öğrencilerle ilgili alınan kararlarda bizlerin görüşleri alınır.
	4,13

	7
	Öğretmenler yeniliğe açık olarak eğitsel değerlendirmede çeşitli yöntemler kullanmaktadır.
	4,63

	8
	Değerlendirmelerde konuya göre uygun araç gereçler kullanılmaktadır.
	4,5

	9
	Değerlendirme öncesi ve sonrasında ihtiyaçlarımı giderebiliyorum.
	4,63

	10
	Kurumun içi ve dışı temizdir.
	4,5

	11
	Kurumun binası ve diğer fiziki mekânlar yeterlidir
	5


Öğretmen Anketi Sonuçları:
Kurumumuzda görev yapan öğretmenlere uygulanan anket soruları 1 (katılmıyorum) – 5 (kesinlikle katılıyorum) arasında derecelendirilmiş, öğretmenlerin anket sorularına verdiği yanıtların ortalaması alınarak aşağıdaki tabloda belirtilmiştir.

	SORU NO
	ANKET SORUSU
	ORTALAMA

	1
	Kurumumuzda alınan kararlar, çalışanların katılımıyla alınır.
	3,12

	2
	Kurumdaki tüm duyurular çalışanlara zamanında iletilir.
	4,12

	3
	Her türlü ödüllendirmede adil olma, tarafsızlık ve objektiflik esastır.
	3,41

	4
	Kendimi, kurumun değerli bir üyesi olarak görürüm.
	3,41

	5
	Çalıştığım kurum bana kendimi geliştirme imkânı tanımaktadır.
	3,7

	6
	Kurum, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahiptir.
	2,9

	7
	Kurumda çalışanlara yönelik sosyal ve kültürel faaliyetler düzenlenir.
	2

	8
	Kurumda öğretmenler arasında ayrım yapılmamaktadır.
	3,41

	9
	Kurumumuzda yerelde ve toplum üzerinde olumlu etki bırakacak çalışmalar yapmaktadır.
	3,35

	10
	Yöneticilerimiz, yaratıcı ve yenilikçi düşüncelerin üretilmesini teşvik etmektedir.
	3,53

	11
	Yöneticiler, kurumun vizyonunu, stratejilerini, iyileştirmeye açık alanlarını vs. çalışanlarla paylaşır.
	3,65

	12
	Kurumumuzda sadece öğretmenlerin kullanımına tahsis edilmiş yerler yeterlidir.
	3,35

	13
	Alanıma ilişkin yenilik ve gelişmeleri takip eder ve kendimi güncellerim.
	3,94


Veli Anketi Sonuçları:

Kurumumuz hizmetlerinden yararlanan özel eğitime ihtiyacı olan öğrencilerin velilerine uygulanan anket soruları 1 (katılmıyorum) – 5 (kesinlikle katılıyorum) arasında derecelendirilmiş, velilerin anket sorularına verdiği yanıtların ortalaması alınarak aşağıdaki tabloda belirtilmiştir.

	SORU NO
	ANKET SORUSU
	ORTALAMA

	1
	İhtiyaç duyduğumda kurum çalışanlarıyla rahatlıkla görüşebiliyorum.
	4,88

	2
	Bizi ilgilendiren duyuruları zamanında öğreniyorum.
	4,63

	3
	Öğrencimle ilgili konularda kurumda rehberlik hizmeti alabiliyorum.
	4,13

	4
	Kuruma ilettiğim istek ve şikâyetlerim dikkate alınıyor.
	4,25

	5
	Öğretmenler yeniliğe açık olarak eğitsel değerlendirmede çeşitli yöntemler kullanmaktadır.
	4,38

	6
	Kurumda yabancı kişilere karşı güvenlik önlemleri alınmaktadır.
	4,13

	7
	Kurumda bizleri ilgilendiren kararlarda görüşlerimiz dikkate alınır.
	4,38

	8
	Kurumun internet sayfasından haberdarım ve düzenli olarak takip ediyorum.
	3,25

	9
	Çocuğumun değerlendirme sürecinde öğretmenlerle iyi anlaştığını düşünüyorum.
	4,5

	10
	Kurum, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahiptir.
	4,38

	11
	Kurum her zaman temiz ve bakımlıdır.
	4,38

	12
	Kurumun binası ve diğer fiziki mekânlar yeterlidir.
	4


Bölgede Görev Yapan Rehberlik Öğretmenleri Anketi Sonuçları:

Kurumumuzun hizmet alanında bulunan okulların rehberlik servislerinde görev yapan ve kurumumuz hizmetlerinden yararlanan rehberlik öğretmenlerine uygulanan anket soruları 1 (katılmıyorum) – 5 (kesinlikle katılıyorum) arasında derecelendirilmiş, rehberlik öğretmenlerinin anket sorularına verdiği yanıtların ortalaması alınarak aşağıdaki tabloda belirtilmiştir.

	SORU NO
	ANKET SORUSU
	ORTALAMA

	1
	RAM’da yapılacak çalışmalarla ilgili görüşlerimiz alınır
	4,39

	2
	Alanı ilgilendiren duyurular rehberlik öğretmenlerine zamanında iletilir.
	4,43

	3
	RAM’ın yapacağı çalışmalarda gönüllü olarak görev alabilirim.
	4,21

	4
	Kendimi, RAM’da değerli hissederim.
	4,83

	5
	Bağlı bulunduğum RAM bana kendimi geliştirme imkânı tanımaktadır.
	4,26

	6
	Kurum, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahiptir.
	4,04

	7
	RAM tarafından rehberlik öğretmenleri arasında ayrım yapılmamaktadır.
	4,78

	8
	RAM’da yerelde ve toplum üzerinde olumlu etki bırakacak çalışmalar yapılmaktadır.
	4,26

	9
	Yöneticiler, yaratıcı ve yenilikçi düşüncelerin üretilmesini teşvik etmektedir.
	4,22

	10
	RAM’da düzenlenecek etkinlikler için öğretmenlerin kullanımına tahsis edilmiş yerler yeterlidir.
	3,65

	11
	RAM’ın düzenlediği etkinlikler mesleki gelişimime katkı sağlamaktadır.
	4,43

	12
	Alanıma ilişkin yenilik ve gelişmeleri takip eder ve kendimi güncellerim
	4,39


   GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsat, Tehdit) Analizi *
Merkezimizin temel istatistiklerinde verilen künyesi, çalışan bilgileri, bina bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydaş anketleri sonucunda ortaya çıkan sorun ve gelişime açık alanlar iç ve dış faktör olarak değerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmiştir. Dolayısıyla olguyu belirten istatistikler ile algıyı ölçen anketlerden çıkan sonuçlar tek bir analizde birleştirilmiştir.

Kurumun güçlü ve zayıf yönleri donanım, malzeme, çalışan, iş yapma becerisi, kurumsal iletişim gibi çok çeşitli alanlarda kendisinden kaynaklı olan güçlülükleri ve zayıflıkları ifade etmektedir ve ayrımda temel olarak okul müdürü/müdürlüğü kapsamından bakılarak iç faktör ve dış faktör ayrımı yapılmıştır. 
İçsel Faktörler *
Güçlü Yönler
	Öğrenciler
	Merkezi Sınavlar ve mesleki rehberlik konusunda gerekli yönlendirmeyi yapabilecek personelin bulunması.

Verilen hizmetlerin geliştirilmesi konusunda yeniliğe ve gelişime açık personelin bulunması.
Özel Eğitime Yönlendirme, Yerleştirme vb. hizmetlerinde yeterli bilgi ve tecrübeye sahip personelimizin olması.   


	Çalışanlar
	Çalışanların görev, yetki ve sorumluluklarının bilincinde olması,

Çalışanların görev yaptığı alanla ilgili yeterli bilgi, donanım ve tecrübeye sahip olması.

Merkezi Sınavlar tercih danışmanlığında merkezimizin tercih ediliyor olması.
Merkezimizde tüm engel türü ve yetersizliklere sahip bireylere hizmet verebilecek yeterli personelin bulunması.
Kurum çalışanlarının mesleki gelişim, değişim ve yeniliklere açık olması.  

	Veliler
	Velilerin kurum personeline ihtiyaç duyduğunda kolay ulaşabiliyor olması
Kurumda verilen hizmetlerde velilerin istek ve ihtiyaçlarının dikkate alınması.

	Bina ve Yerleşke
	Bağımsız ve yeterli büyüklüğe sahip binaya sahip olmak.

Seminer ve kurslar düzenleyebileceğimiz çok amaçlı salonumuzun olması.

Toplantı salonunun olması.

Merkezimizin konum ve niteliği açısından ulaşılabilir olması 

	Donanım
	Merkezimizin fiziki ve teknolojik materyal (bilgisayar, internet, kırtasiye, materyal ve malzeme, eğitim araçları, projeksiyon, TV) açısından yeterli donanıma sahip olması.

Merkezimizde çalışan tüm personele bilgisayar ve internet ortamında bilgiye ulaşım sağlanması.

	Bütçe
	

	Yönetim Süreçleri
	Kurum hizmet standartlarının uygulanabilirliğinin yüksek olması.

Değişime ve gelişime çabuk uyum sağlayabilen, işbirliğine açık yönetim ve mesleki personel kadrosuna sahip olmamız.

Paydaşlar arası işbirliğinin olması.

Katılımcı ve çözüm odaklı bir yönetim anlayışının hâkim olması.

Kurumumuz norm kadro personel sayısının yeterli düzeyde olması. 

Bölgemizde bulunan kurumlarla güçlü bir iletişim kurulmuş olması.

	İletişim Süreçleri
	Kurumun hizmetleri hakkında ilgililere kaynak ve bilgi/haber/duyuru sağlayan internet sayfasına sahip olması.

Kurum çalışanlarının sevgi, saygı ve hoşgörüye dayanan bir iletişim şekline sahip olması.

Hizmet alan bireylerin duygu ve düşüncelerine önem verilmesi. 

Bölgemiz okullarında görev yapan rehberlik öğretmenlerinin ihtiyaç duyduklarında RAM personelinden her türlü desteği alabilmeleri ve kendilerini değerli hissetmeleri.


Zayıf Yönler

	Öğrenciler
	Öğrencilerin Rehberlik Araştırma Merkezi hakkında bilgi sahibi olmaması.

	Çalışanlar
	İş yoğunluğu nedeniyle öğretmenlerin alandaki yenilikleri ve gelişmeleri takip etmede yetersiz kalması.

	Veliler
	Kurumumuzdan hizmet alan velilerin çocuklarına yaklaşım konusunda yeterli bilgi ve donanıma sahip olmaması.
Velilerin Rehberlik Araştırma Merkezleri hakkında bilgi sahibi olmaması.

	Bina ve Yerleşke
	İlçe büyüklüğü ve genişliği düşünüldüğünde erişim ve ulaşım açısından yerimiz merkezi konumda değildir.

	Donanım
	İnternet bağlantıları,ağ erişimi ve bilgisayar donanımı yeterli değildir.

	Bütçe
	Kurum ihtiyaçlarına yönelik merkezi bütçeden gelen ödeneklerin zamanında gelmemesi ve yetersiz kalması.

Okul Aile Birliğimizin etkili çalışmaması.

	Yönetim Süreçleri
	Çalışanların motivasyonunu sağlayıcı sosyal ve kültürel etkinliklerin yetersizliği.

Özel eğitim hizmeti alan öğrencilere yönelik sosyal ve kültürel faaliyetlerin yetersiz olması.

	İletişim Süreçleri
	Kurum web sitesinin özellikle öğrenci ve veliler tarafından bilinmemesi vb.
Personel yetersizliği ( Memur,Hizmetli)


Dışsal Faktörler *
Fırsatlar

	Politik
	Milli Eğitim Bakanlığına çok yakınız. Anında destek alabilmekteyiz.

	Ekonomik
	Bulunduğumuz bölgenin, sosyo-ekonomik gelişmişlik seviyesinin ülke ortalamasının üstünde olması. 

	Sosyolojik
	Hizmet verdiğimiz bölgenin sosyo-kültürel yapısının üst seviyede olması ve kurumu beslemesi.

	Teknolojik
	Teknolojik donanım bakımından yeterli araç gereç alt yapıya  sahibiz. 

	Mevzuat-Yasal
	Sunulan hizmetler bakımından yasal-mevzuat açısından bir eksiğimizin olmaması.

	Ekolojik
	


Tehditler

	Politik
	

	Ekonomik
	Etkili bir okul aile birliğimizin olmaması, kendimize ait bir bütçe olmaması, bütçe kullanmada tamamen bağlı olduğumuz Genel Müdürlüğün karar vermesi, zaman zaman aksayan bütçe gerçekleştirmeleri.

	Sosyolojik
	Bölgemizin çok çeşitli sosyal-kültürel çevrelerden gelen bireylerden oluşmaktadır.

	Teknolojik
	İnternet ağinin çökmesi


	Mevzuat-Yasal
	

	Ekolojik
	Mevsim değişikliklerinden kaynaklı doğal afetler.



Gelişim ve Sorun Alanları: Gelişim ve sorun alanları analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya çıkan sonuçların planın geleceğe yönelim bölümü ile ilişkilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gösterge ve eylemlerin belirlenmesi sağlanmaktadır. 
Gelişim ve sorun alanları ayrımında eğitim ve öğretim faaliyetlerine ilişkin üç temel tema olan Eğitime Erişim, Eğitimde Kalite ve kurumsal Kapasite kullanılmıştır. Eğitime erişim, öğrencinin eğitim faaliyetine erişmesi ve tamamlamasına ilişkin süreçleri; Eğitimde kalite, öğrencinin akademik başarısı, sosyal ve bilişsel gelişimi ve istihdamı da dâhil olmak üzere eğitim ve öğretim sürecinin hayata hazırlama evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapı, kurum kültürü, donanım, bina gibi eğitim ve öğretim sürecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir.
	Eğitime Erişim
	Eğitimde Kalite
	Kurumsal Kapasite

	Okullaşma Oranı
	Akademik Başarı
	Kurumsal İletişim

	Okula Devam/ Devamsızlık
	Sosyal, Kültürel ve Fiziksel Gelişim
	Kurumsal Yönetim

	Okula Uyum, Oryantasyon
	Sınıf Tekrarı
	Bina ve Yerleşke

	Özel Eğitime İhtiyaç Duyan Bireyler
	İstihdam Edilebilirlik ve Yönlendirme
	Donanım

	Yabancı Öğrenciler
	Öğretim Yöntemleri
	Temizlik, Hijyen

	Hayatboyu Öğrenme
	Ders araç gereçleri
	İş Güvenliği, Okul Güvenliği

	
	
	Taşıma ve servis


	1.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM

	1
	Ailelerin Sosyo-Ekonomik Durumu,

	2
	Ailenin Eğitime Bakışı ve Beklentileri

	3
	Temel eğitimden orta öğretime geçiş

	4
	Yerleşik olmayan aile yapısı

	5
	Çalışan çocuklar

	6
	Yerleşik olmayan aile yapısı

	7
	Mülteci çocuk ve göç

	8
	Özel gereksinimli bireylerin uygun özel eğitime erişimi


Gelişim ve Sorun Alanlarımız
	2.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTE

	1
	Her tür ve kademede okul sayısı

	2
	Okuldaki eğitim öğretim ortamları

	3
	Müfredat

	4
	Donanım

	5
	Yönetici ve öğretmen sayısı ve niteliği

	6
	Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin yaygınlaştırılması

	7
	Nitelikli eğitim materyali


	3.TEMA: KURUMSAL KAPASİTE

	1
	Yönetim ve Organizasyon

	2
	Fiziki yeterlilik

	3
	Bilgi Teknolojilerinin kullanımı

	4
	Çalışan memnuniyeti

	5
	Çalışanların  motivasyonu

	6
	Hizmet içi eğitim

	7
	Ödül mekanizmasının kullanılması

	8
	İletişim becerileri 


BÖLÜM III: MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER

Merkez Müdürlüğümüzün Misyon, vizyon, temel ilke ve değerlerinin oluşturulması kapsamında öğretmenlerimiz, öğrencilerimiz, velilerimiz, çalışanlarımız ve diğer paydaşlarımızdan alınan görüşler, sonucunda stratejik plan hazırlama ekibi tarafından oluşturulan Misyon, Vizyon, Temel Değerler; Okulumuz üst kurulana sunulmuş ve üst kurul tarafından onaylanmıştır.
MİSYONUMUZ *
  Çankaya Rehberlik Araştırma Merkezi; insana ve hayata değer veren,  Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri ve Özel Eğitim Hizmetleri bölümlerinde, yeni sorun ve gelişim alanlarını da takip eden,  pozitif bilimin ışığında,  gücünü kendine olan güvenden alan, araştıran, sorgulayan ve üreten kadrosuyla; yaptığı çalışmalar ve geliştirdiği projelerle eğitim alanında toplum yararına hizmet sunmayı görev edinmiştir.

VİZYONUMUZ *
 Sorumluluğumuzun bilincinde öncü bir kurum olmak
TEMEL DEĞERLERİMİZ *
1) Türk millî eğitiminin genel amaç ve temel ilkeleri rehberliğinde
2) Türk milletini mutlu kılma ve onu çağdaş uygarlık düzeyinin üzerine çıkarma azim ve kararlılığında çalışmak,
3) Cumhuriyete ve demokratik değerlere bağlılık,
4) İnsan haklarına saygılı olmak,
5) Toplumsal sorumluluk bilincinde olmak,
6) Katılımcı, hoşgörülü, yapıcı olmak, kolaylaştırıcı olmak,
7) Ulusal ve evrensel değerleri benimsemek ve bunları davranış hâline getirmek,

8) Dünyadaki değişim ve gelişimi iyi algılayıp doğru yorumlayabilmek,

9) Yetkinlik, üretkenlik ve girişimcilik ruhuna sahip olmak,

10) Yeniliğe ve değişime açık olmak,

11) AR-GE ve teknolojiyi etkin kullanmak
BÖLÜM IV: AMAÇ, HEDEF VE EYLEMLER
TEMA I: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM

Eğitim ve öğretime erişim okullaşma ve okul terki, devam ve devamsızlık, okula uyum ve oryantasyon, özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin eğitime erişimi, yabancı öğrencilerin eğitime erişimi ve hayatboyu öğrenme kapsamında yürütülen faaliyetlerin ele alındığı temadır.
Stratejik Amaç 1: 

Özel Eğitim ve Özel Eğitim Öğrencilerinin Rehberlik Hizmetlerini Etkili ve Verimliliğini Geliştirmek..  *** 
Stratejik Hedef 1.1.  Plan dönemi sonuna kadar okullarda özel eğitimden sorumlu öğretmen ve idarecilere verilen seminerleri tamamlamak. 
Performans Göstergeleri 
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.a
	Bölgemiz okullarında özel eğitimden sorumlu öğretmen ve yöneticilere verilecek seminer sayısı.
	4
	4
	4


	4
	4
	4

	PG.1.1.b
	Bölgemiz okullarında özel eğitimden sorumlu öğretmen ve yöneticilere verilen seminerlere katılanların sayısı ve katılım oranı. (%)
	120
	120
	120
	120
	120
	120

	PG.1.1.c.
	Seminer çalışmalarına ait katılımcı listeleri.
	40
	234
	
	
	
	


Eylemler*
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Seminer tarih ve saatlerinin belirlenmesi.
	Yöneticiler ve Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Sorumluları
	Plan Dönemi İçinde

	1.1.2
	Seminer konularının belirlenmesi.
	Özel Eğitim Bölüm Sorumlusu
	Plan Dönemi İçinde

	1.1.3
	Katılımcı okul, yönetici ve öğretmen listelerinin hazırlanması.
	Özel Eğitim Bölüm Sorumlusu
	Plan Dönemi İçinde

	1.1.4
	Valilik onayının alınması
	Yönetim
	Plan Dönemi İçinde

	1.1.5
	Tamamlanan seminerlerin katılımcı listelerinin raporlaştırılması.


	Semineri gerçekleştiren uzman.
	Plan Dönemi İçinde

	1.1.6
	Tamamlanan seminerlerin sonuç bölümünün değerlendirmesi ve  raporlaştırılması.
	Sorumlu uzman, Özel Eğitim Bölüm Sorumlusu, Yönetim.
	Plan Dönemi İçinde


Stratejik Hedef 1.2.  Plan dönemi sonuna kadar okullarda Destek Eğitim Odası bulunan okulları ziyaret etmek ve Tam Zamanlı Kaynaştırma Uygulamalarını yerinde gözlemek, rehberlik etmek.  

Performans Göstergeleri 
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.2.a
	Ziyaret edilen okul sayısı.
	34
	40
	40
	40
	40
	40

	PG.1.2.b
	Rehberlik hizmeti alan yönetici sayısı.
	45
	90
	100
	100
	100
	100

	PG.1.2.c.
	Rehberlik hizmeti alan öğretmen sayısı.
	90
	120
	125
	125
	125
	125


Eylemler*

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Okul ziyaret tarih ve saatlerinin belirlenmesi.
	Yöneticiler ve Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Sorumluları
	Plan Dönemi İçinde

	1.1.2
	Ziyareti gerçekleştirecek olan  öğretmenlerin belirlenmesi.
	Özel Eğitim Bölüm Sorumlusu
	Plan Dönemi İçinde

	1.1.3
	Gerçekleştirilen ziyaret sayısı.
	Özel Eğitim Bölüm Sorumlusu
	Plan Dönemi İçinde

	1.1.4
	Gerçekleştirilemeyen ziyaret sayısı.
	Yöneticiler ve Özel Eğitim Bölüm Sorumlusu
	Plan Dönemi İçinde


Stratejik Hedef 1.3.  Plan dönemi sonuna kadar Özel Eğitime İhtiyacı olan bireylerin ailelerine yönelik ilgilendirme çalışmaları yapmak.  

Performans Göstergeleri 
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.3.a
	Bilgilendirme çalışmasına katılan veli sayısı.
	4000
	4200
	4250
	4250
	4250
	4500


Eylemler*

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.3.1.
	Yapılacak olan toplantıların velilere duyurulması.
	Yöneticiler ve Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Sorumluları
	Plan Dönemi İçinde

	1.3.2
	Duyuruların kurumu ziyaret eden velilere sözlü söylenmesi ve imzalarının alınması.
	Özel Eğitim Bölüm Sorumlusu
	Plan Dönemi İçinde

	1.3.3
	Duyuruların kurum internet sayfasından duyurulması.
	Özel Eğitim Bölüm Sorumlusu
	Plan Dönemi İçinde

	1.3.4
	Konu başlıklarının belirlenmesi ve bilgi sunularının hazırlanması.  
	Yöneticiler ve Özel Eğitim Bölüm Sorumlusu
	Plan Dönemi İçinde

	1.4.5
	Katılımcı imza listeleri.  
	Yöneticiler ve Özel Eğitim Bölüm Sorumlusu
	Plan Dönemi İçinde

	1.4.6
	Katılımcılara bilgilendirici  yayın ve dokümanların verilmesi.
	Yöneticiler ve Özel Eğitim Bölüm Sorumlusu
	Plan Dönemi İçinde


Stratejik Hedef 1.4.  Plan dönemi sonuna kadar Eğitsel Değerlendirmesi yapılan bireylerin performans ölçümlerinin daha nitelikli yapılabilmesi için engel türlerine göre inceleme odası düzenlemesi ve materyallerle zenginleştirilmesi.   

Performans Göstergeleri 
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.4.a
	Düzenlenecek oda sayısı.
	0
	1
	1
	1
	1
	1

	PG.1.4.b
	Düzenlenen oda sayısı.
	
	1
	
	
	
	


Eylemler*

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.4.1.
	Düzenleme yapılacak engel türüne karar verilir.
	Yöneticiler ve Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm Sorumluları
	Plan Dönemi İçinde

	1.4.2
	Düzenlenecek oda tespit edilir.
	Özel Eğitim Bölüm Sorumlusu
	Plan Dönemi İçinde

	1.4.3
	Odanın düzenlenmesi. 
	Özel Eğitim Bölüm Sorumlusu
	Plan Dönemi İçinde

	1.4.4
	İnleme değerlendirmelerin ilgili odalarda yapılmaya başlanması.
	Yöneticiler ve Özel Eğitim Bölüm Sorumlusu
	Plan Dönemi İçinde


TEMA II: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTENİN ARTIRILMASI
Eğitim ve öğretimde kalitenin artırılması başlığı esas olarak eğitim ve öğretim faaliyetinin hayata hazırlama işlevinde yapılacak çalışmaları kapsamaktadır. 
Bu tema altında akademik başarı, sınav kaygıları, sınıfta kalma, ders başarıları ve kazanımları, disiplin sorunları, öğrencilerin bilimsel, sanatsal, kültürel ve sportif faaliyetleri ile istihdam ve meslek edindirmeye yönelik rehberlik ve diğer mesleki faaliyetler yer almaktadır. 

Stratejik Amaç 2: 

Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Çalışmaları  Standardize Edilerek  Geliştirilecektir.

Stratejik Hedef 2.1.  Rehberlik Hizmetleri Yönetmeliğinde belirtilen takvim doğrultusunda rehber öğretmeni olan resmi ve özel okulların rehber öğretmenleri ile rehber öğretmeni olmayan okullardan sorumlu idareci veya öğretmenlerin katılımıyla, "rehberlik ve psikolojik danışma servislerinin" etkinliklerini artırmak, yaşanan (teknik donanım, idari ve alan çalışmaları vb. nedenlerden kaynaklanan) sorunların çözümüne ve kurumumuzdan beklentilere yönelik, fikir alışverişi yapmak, eş güdüm ve işbirliği sağlamak amacıyla toplantılar yapılacaktır. 
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.a
	Toplantı tutanak ve raporları 
	22
	25
	25
	25
	25
	25

	PG.1.1.b
	Toplantı katılımcı sayıları 


	1857
	2000
	2000
	2000
	2000
	2000

	PG.1.1.c.
	Beklenti ve öneride bulunan okul sayısı 
	37
	45
	55
	65
	70
	75


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	2.1.1.
	Toplantı tutanak ve raporları elde edilecektir.
	Rehberlik Hizmetleri Bölümü
	Eğitim-Öğretim Yılı Süresince

	2.1.2
	Toplantı katılımcı sayıları belirlenecektir.
	Rehberlik Hizmetleri Bölümü
	Eğitim-Öğretim Yılı Süresince

	2.1.3
	Beklenti ve öneriler değerlendirilecektir.
	Rehberlik Hizmetleri Bölümü
	Eğitim-Öğretim Yılı Süresince


Stratejik Hedef 2.2.  Okullarda yürütülen rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin standart hale getirilmesi sağlanacaktır.

Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.2.2.a
	Her öğretim yılında rehber öğretmeni olmayan resmi okullara en az bir kez ziyaret edilmesi
	42
	40
	40
	40
	40
	40

	PG.2.2.b
	Her eğitim - öğretim döneminde ilçemiz sınırlarında bulunan daha önce gidilmeyen okullara öncelik verilerek resmi ve özel okullara ziyaretlerin düzenlenmesi
	37
	40
	40
	40
	40
	40

	PG.2.2.c.
	Yıllık çalışma planlarıyla ilgili geri bildirimde bulunulan okul sayısı
	97
	282
	
	
	
	

	PG.2.2.d.
	Genel ve yerel hedefler doğrultusunda verilen eğitim sayısı
	9
	21
	
	
	
	

	PG.2.2.e.
	Yıl sonu çalışma raporlarıyla ilgili geri bildirimde bulunulan okul sayısı
	-
	-
	
	
	
	


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	2.2.1.
	Her öğretim yılında rehber öğretmeni olmayan resmi okullar en az bir kez ziyaret edilecektir.
	Rehberlik Hizmetleri Bölümü
	Eğitim-Öğretim Yılı Süresince

	2.2..2
	Her eğitim - öğretim döneminde ilçemiz sınırlarında bulunan daha önce gidilmeyen okullara öncelik verilerek resmi ve özel okullar ziyaret edilecektir.
	Rehberlik Hizmetleri Bölümü
	Mart-Mayıs

	2.2.3
	Yıllık çalışma planlarıyla ilgili geri bildirimde bulunulacaktır.
	Rehberlik Hizmetleri Bölümü
	Ekim-Kasım

	2.2.4
	Genel ve yerel hedefler doğrultusunda eğitimler verilecektir.
	Rehberlik Hizmetleri Bölümü
	Eğitim-Öğretim Yılı Süresince

	2.2.5
	Yıl sonu çalışma raporlarıyla ilgili geri bildirimde bulunulacaktır.
	Rehberlik Hizmetleri Bölümü
	Haziran-Eylül


Stratejik Hedef 2.3. 2019-2023 yılları arasında "Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Çalışmaları" planlanacak ve gerekli müşavirlik hizmetleri verilecektir.

Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.2.3.a
	Bölgeler bazında Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekiplerinin oluşturulması
	9
	9
	9
	9
	9
	9

	PG.2.3.b
	Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekiplerine yönelik düzenlenen eğitimler
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	PG.2.3.c.
	Bölgeler bazında Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekiplerinin toplantıların yapılması
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	PG.2.3.d.
	Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekipleri tarafından müdahalede bulunulan okul sayısı
	11
	9
	
	
	
	


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	2.3.1.
	Bölgeler bazında Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekipleri oluşturulacaktır.
	Rehberlik Hizmetleri Bölümü
	Ekim

	2.3.2
	Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekiplerine yönelik eğitimler düzenlenecektir.
	Rehberlik Hizmetleri Bölümü
	Eğitim-Öğretim Yılı Süresince

	2.3.3
	Bölgeler bazında Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekiplerinin toplantıları yapılacaktır.
	Rehberlik Hizmetleri Bölümü
	Eğitim-Öğretim Yılı Süresince

	2.3.4
	Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale Ekipleri tarafından okullarda kriz yaşanması durumunda gerekli müdahale çalışmaları yapılacaktır.
	Rehberlik Hizmetleri Bölümü
	Eğitim-Öğretim Yılı Süresince


Stratejik Hedef 2.4. Üst öğretim kurumuna geçiş sürecinde öğrenci ve velilere tercih danışmanlığı hizmeti verilecektir.

Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.2.4.a
	Açılan tercih danışmanlığı komisyonu sayısı
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	PG.2.4.b
	Tercih danışmanlığı hizmeti alan öğrenci sayısı
	65
	130
	260
	260
	260
	260

	PG.2.4.c.
	Tercih danışmanlığı hizmeti alan veli sayısı
	66
	132
	264
	264
	264
	264


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	2.4.1.
	Açılan tercih danışmanlığı komisyonları kurulacaktır.
	Rehberlik Hizmetleri Bölümü
	Temmuz-Ağustos

	2.4.2
	Öğrencilere tercih danışmanlığı hizmeti verilecektir. 
	Rehberlik Hizmetleri Bölümü
	Temmuz-Ağustos

	2.4.3
	Velilere tercih danışmanlığı hizmeti verilecektir.
	Rehberlik Hizmetleri Bölümü
	Temmuz-Ağustos


TEMA III: KURUMSAL KAPASİTE
Stratejik Amaç 3: Merkezimiz faaliyetlerinin daha nitelikli olarak verilebilmesi için kurumsal kapasitemiz güçlendirilecektir. 
Stratejik Hedef 3.1.   RAM’lar tarafından yapılması gereken ve kurum müdürlüğü tarafından karar verilen araştırmalar gerçekleştirilecektir.
	Performans GöstergeleriNo
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.3.1.a
	Yapılan araştırma sayısı 
	0
	1
	1
	1
	1
	1

	PG.3.1.b
	Araştırmalarda elde edilen verilerin analiz edilmesi
	0
	1
	1
	1
	1
	

	PG.3.1.c.
	Araştırmalarda elde edilen sonuçlar doğrultusunda öğrenci, aile, öğretmen ve idarecilere yönelik eğitim, seminer, konferans, panel, toplantı gibi çalışmaların yapılması
	0
	1
	1
	1
	1
	1


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	3.1.1.
	Karar verilen araştırmalar yapılacaktır.  
	Kurum Müdürlüğü
	Eğitim-Öğretim Yılı Süresince

	3.1.2
	Araştırmalarda elde edilen veriler analiz edilecektir.
	Kurum Müdürlüğü
	Eğitim-Öğretim Yılı Süresince

	3.1.3
	Araştırmalarda elde edilen sonuçlar doğrultusunda öğrenci, aile, öğretmen ve idarecilere yönelik eğitim, 
seminer, konferans, panel, toplantı gibi çalışmalar yapılacaktır.
	Kurum Müdürlüğü
	Eğitim-Öğretim Yılı Süresince




Stratejik Hedef 3.2.   Merkezimizin etkililiğini arttırmak amacıyla kurum müdürlüğü tarafından karar verilen projelerin başvurusu gerçekleştirilecektir.
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.3.2.a
	Yapılan proje sayısı
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	PG.3.2.b
	Projenin kabul edilmesi durumunda yapılan faaliyetler
	0
	0
	
	
	
	


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	3.2.1.
	Karar verilen projelerin başvurusu yapılacaktır.
	Kurum Müdürlüğü
	Eğitim-Öğretim Yılı Süresince

	3.2.2
	Projenin kabul edilmesi durumunda faaliyetler gerçekleştirilecektir.
	Kurum Müdürlüğü
	Eğitim-Öğretim Yılı Süresince


Stratejik Hedef 3.3.   Merkezimizide Eğitsel Tanılama ve Değerlendirme yapan uzmanlarımızın bilgi, beceri ve deneyimlerini arttırmaya yönelik çalışmalar yapmak.
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.3.3.a
	Zeka testlerini uygulamacı yetkili uzman sayısını arttırmak.
	7
	6
	5
	6
	4
	4

	PG.3.2.b
	Eğitsel tanılama ve değerlendirmeye yönelik bilgi ve deneyim eksikliğini gidermeye yönelik kurs, seminer, vs.düzenlemek.
	0
	1
	1
	2
	2
	2


Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	3.2.1.
	Bakanlımızın düzenleyeceği Zeka Testleri Hizmetiçi Eğitimlerine öğretmenlerimizin katılımını teşvik etmek.
	Kurum Müdürlüğü
	Eğitim-Öğretim Yılı Süresince

	3.2.2
	Üniversitelerin ya da Sivil Toplum Kurukuşlarının düzenleyeceği alanımızla ilgili etkinlik, seminer, kurs, veya toplantılara. 
	Kurum Müdürlüğü
	Eğitim-Öğretim Yılı Süresince


BÖLÜM: MALİYETLENDİRME
2019-2023 Stratejik Planı Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu

	Kaynak Tablosu
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	Toplam

	
	
	
	
	
	
	

	Genel Bütçe
	89925
	98500
	102770
	109552
	112128
	120871

	Valilikler ve Belediyelerin Katkısı
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Diğer (Okul Aile Birlikleri)
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	TOPLAM
	89925
	98500
	102770
	109552
	112128
	120871


VI. BÖLÜM: İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Okulumuz Stratejik Planı izleme ve değerlendirme çalışmalarında 5 yıllık Stratejik Planın izlenmesi ve 1 yıllık gelişim planın izlenmesi olarak ikili bir ayrıma gidilecektir. 
Stratejik planın izlenmesinde 6 aylık dönemlerde izleme yapılacak denetim birimleri, il ve ilçe millî eğitim müdürlüğü ve Bakanlık denetim ve kontrollerine hazır halde tutulacaktır.

Yıllık planın uygulanmasında yürütme ekipleri ve eylem sorumlularıyla aylık ilerleme toplantıları yapılacaktır. Toplantıda bir önceki ayda yapılanlar ve bir sonraki ayda yapılacaklar görüşülüp karara bağlanacaktır. 
EKLER: 

Öğretmen, öğrenci ve veli anket örnekleri klasör ekinde olup okullarınızda uygulanarak sonuçlarından paydaş analizi bölümü ve sorun alanlarının belirlenmesinde yararlanabilirsiniz.
� Çankaya Rehberlik Ve Araştırma Merkezi 2019-2023 Stratejik Planı.





�Katılımcı yöntemlerle beş yıllık plan hazırlandığı ve her bir yıllık uygulama için gelişim planı hazırlanacağı hususunda okul müdürünün takdim yazısı 
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